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Сведения о преподавателе и контактная информация 

Жетесова Гульнара Сантаевна, д.т.н., профессор кафедры «Технология ма-

шиностроения», Сихимбаев Муратбай Рыздикбаевич, д.э.н., доцент кафедры 

«Технология машиностроения». 

 

Кафедра «Технология машиностроения» находится в главном корпусе 

КарГТУ (г. Караганда, Б.Мира, 56), аудитория 334, контактный телефон 56-59-

32, доб. 1066, e-mail: kstu@mail.ru. 

 

Трудоемкость дисциплины 
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Вид занятий 

Количе-

ство ча-

сов СРС 

Общее 

количе-

ство ча-

сов 

Форма 

контроля 

количество контактных часов 
количе-

ство ча-

сов 

СРСП 

всего 

часов лекции 
практические 

занятия 

лабораторные 

занятия 

6 3 30 15  45 90 45 135 Экзамен 

 

Характеристика дисциплины 

Дисциплина «Технология сервисных услуг» входит в цикл базовых дисци-

плин и ставит целью создание теоретической базы достаточной для проведения 

работ по стандартизации и сертификации в области сервисной деятельности. 

Сервисная деятельность рассматривается в различных областях (материальный и 

нематериальный сервис), позволяющих судить о широте ее распространения и 

необходимости применения для достижения более высокой конкурентоспособ-

ности на внутреннем и внешнем рынках. 

 

Цель дисциплины 

Дисциплина «Технология сервисных услуг» ставит целью ознакомления с 

предметной областью деятельности специалиста по сервису в части необходи-

мой для понимания специалистом по стандартизации, метрологии и сертифика-

ции. 
 

Задачи дисциплины 

Задачи дисциплины: дать студентам представление о методах организации и 

управления сервисной деятельностью в Республике Казахстан, а также регио-

нальном и международном уровнях; привить студентам навыки теоретических и 

практических знаний в области сервисной деятельности. 

В результате изучения данной дисциплины студенты должны: 

иметь представление: 

– об истории и современном состоянии сервисной деятельности в стране и за 

рубежом; 

– классификационных признаках различных видов сервисной деятельности; 

– о связи сервисной деятельности с другими дисциплинами и отраслями дея-

тельности человека; 



– об ответственности производителя перед потребителем; 

– о принципах организации материальной сервисной деятельности в РК; 

– о принципах организации нематериальной сервисной деятельности в РК; 

– о путях дальнейшего развития сервисной деятельности. 

знать: 

– законодательные и нормативные правовые акты, методические материалы, 

регламентирующие проведение сервисной деятельности в РК; 

– основные правила обслуживания и регламентирования взаимной ответ-

ственности поставщика услуг и потребителя. 

уметь: 

– производить разработку комплекса услуг в различных отраслях деятельно-

сти; 

приобрести практические навыки: 

– разработки системы обслуживания; 

– разработки гарантийных обязательств и эксплуатационных инструкций; 

– организации консультирования потенциальных потребителей. 

 

Пререквизиты 

Для изучения данной дисциплины необходимо усвоение следующих дисци-

плин (с указанием разделов (тем)): 

Дисциплина Наименование разделов (тем) 

Стандартизация 

Сущность и содержание стандартизации, 

технологию разработки стандартов, систему 

государственного надзора за соблюдением 

обязательных требований нормативных до-

кументов по стандартизации, стандартизация 

услуг 

Сертификация  Сущность и виды сертификации 

 

Постреквизиты 

      Знания, полученные при изучении дисциплины «Технология сервисных 

услуг», используются при освоении следующих дисциплин: «Организация, пла-

нирование и управление производством». 

 

Тематический план дисциплины 

Наименование раздела, (темы) лекции 
практи-

ческие 
СРСП СРС 

1 Введение. Цель и задачи дисциплины, струк-

тура дисциплины, связь с другими дисциплина-

ми. Современное состояние сервисной деятель-

ности в мире и Казахстане. 

2  3 3 



2 Сфера обслуживания на современном этапе. 

Основные эффекты, достигаемые при использо-

вании сервиса. Основные понятия сервисной де-

ятельности. Принципы современного сервиса. 

Основные задачи системы сервиса. 

2 1 3 3 

3 Виды сервиса по функциональному назначе-

нию, деление сервиса на материальный и нема-

териальный. 

Виды сервиса по времени его осуществления. 

Фирменный сервис. Виды сервиса по содержа-

нию работ. Основные виды сервисной деятель-

ности. Основные подходы к осуществлению 

сервисной деятельности. 

2 2 6 6 

4 Предпродажное обслуживание в деятельности 

предприятия. Роль послепродажного обслужи-

вания на современном этапе развития экономи-

ческих отношений. Возможные взаимодействия 

изготовителя и потребителя на этапе предпро-

дажного обслуживания. 

Основные компоненты предпродажного сме-

шанного обслуживания. 

2 1 3 3 

5 Принципы технического обслуживания. Прин-

ципы гарантийного обслуживания. Гарантия. 

Эксплуатационные инструкции. 

3 1 6 6 

6 Жизненный цикл сервисных услуг, в контексте 

ЖЦТ товара. Разработка продукции на стыке 

технологии и обслуживания. 

Возможности будущей реконструкции или вос-

становления. Разработка объема и качества 

предоставляемых послепродажных услуг. 

Эффективное управление послепродажным об-

служиванием. 

3 1 3 3 

7 Причины неравномерного износа, и как след-

ствие необходимости ремонта. Сущность и зада-

чи ремонта. Формы организации и виды ремонт-

ного обслуживания. Резервы уменьшения объе-

ма ремонтного сервиса. 

4 2 3 3 

8 Организационная структура сервисного цен-

тра. 

Основные варианты организации системы сер-

виса. 

1  3 3 

9 Рыночная концепция гостиничного бизнеса. 

Особенности гостиничного маркетинга для ма-

лых предприятий. Международное гостиничное 

хозяйство. Туристический продукт. Продвиже-

ние туристического продукта. 

5 2 6 6 



10 Общее понятие ресторана. Классификация 

ресторанов. Бизнес-планирование ресторанного 

обслуживания. Издержки ресторанного бизнеса. 

Ценообразование и контроль в ресторанном 

бизнесе. 

Состояние и перспективы ресторанного бизнеса. 

3 2 3 3 

11 Розничная торговля Термины и определения. 

Реализация товаров. Требования к качеству 

услуг розничной торговли. 

2 2 3 3 

12 Развитие систем обслуживания, основные 

направления. Реклама и ее значение в сервисной 

деятельности 

1 1 3 3 

ИТОГО: 30 15 45 45 

 

Перечень практических (семинарских) занятий 

1. Сфера обслуживания на современном этапе. Основные эффекты, достигаемые при ис-

пользовании сервиса. Основные понятия сервисной деятельности. Принципы современного 

сервиса. Основные задачи системы сервиса. 
2. Виды сервиса по функциональному назначению, деление сервиса на материальный и 

нематериальный. 

Виды сервиса по времени его осуществления. Фирменный сервис. Виды сервиса по со-

держанию работ. Основные виды сервисной деятельности. Основные подходы к осуществле-

нию сервисной деятельности. 
3. Предпродажное обслуживание в деятельности предприятия. Роль послепродажного об-

служивания на современном этапе развития экономических отношений. Возможные взаимо-

действия изготовителя и потребителя на этапе предпродажного обслуживания. Основные 

компоненты предпродажного смешанного обслуживания. 
4. Принципы технического обслуживания. Принципы гарантийного обслуживания. Га-

рантия. Эксплуатационные инструкции 
5. Жизненный цикл сервисных услуг, в контексте ЖЦТ товара. Разработка продукции на 

стыке технологии и обслуживания. Возможности будущей реконструкции или восстановле-

ния. Разработка объема и качества предоставляемых послепродажных услуг. Эффективное 

управление послепродажным обслуживанием. 

6. Причины неравномерного износа, и как следствие необходимости ремонта. Сущность и 

задачи ремонта. Формы организации и виды ремонтного обслуживания. Резервы уменьшения 

объема ремонтного сервиса. 

7. Рыночная концепция гостиничного бизнеса. Особенности гостиничного маркетинга для 

малых предприятий. Международное гостиничное хозяйство. Туристический продукт. Про-

движение туристического продукта. 
8. Общее понятие ресторана. Классификация ресторанов. Бизнес-планирование ресторан-

ного обслуживания. Издержки ресторанного бизнеса. Ценообразование и контроль в ресто-

ранном бизнесе. Состояние и перспективы ресторанного бизнеса. 

9. Розничная торговля Термины и определения. Реализация товаров. Требования к каче-

ству услуг розничной торговли. 
10. Развитие систем обслуживания, основные направления. Реклама и ее значение в сер-

висной деятельности 

 

Тематический план самостоятельной работы студента с преподавателем 



Наименование темы СРСП Цель занятия 
Форма прове-

дения занятия 

Содержание 

задания 

Рекомендуе-

мая литера-

тура 

Сфера обслуживания на 

современном этапе 

Углубление 

знаний по 

данной теме 

Разъяснение 

диалог 

Решение си-

туационных 

задач 

[1, 2] 

Классификация сервисных 

услуг 
[1, 4] 

Принципы технического 

обслуживания. Гарантия. 

Эксплуатационные ин-

струкции 

[1, 4...7] 

Управление послепродаж-

ным обслуживанием 
[1, 8, 9] 

Формы организации и виды 

ремонтного обслуживания 
[1, 4...9] 

Гостинично-туристический 

бизнес 
[1, 4] 

Ресторанный бизнес [1, 9] 

Развитие систем обслужи-

вания, основные направле-

ния. Реклама 

[1-9] 

 

Темы контрольных заданий для СРС 

1 Сфера обслуживания на современном этапе. 

2 Виды сервиса по функциональному назначению, деление сервиса на мате-

риальный и нематериальный. 

3 Предпродажное обслуживание в деятельности предприятия. 

4 Жизненный цикл сервисных услуг, в контексте ЖЦТ товара. 

5 Причины неравномерного износа, и как следствие необходимости ремонта. 

6 Организационная структура сервисного центра. 

7 Рыночная концепция гостиничного бизнеса. 

8 Общее понятие ресторана. Классификация ресторанов. Бизнес-

планирование ресторанного обслуживания. 

9 Розничная торговля 

10 Развитие систем обслуживания, основные направления. 

 

Критерии оценки знаний студентов 

Экзаменационная оценка по дисциплине определяется как сумма максималь-

ных показателей успеваемости по рубежным контролям (до 60%) и итоговой ат-

тестации (экзамен) (до 40%) и составляет значение до 100% в соответствии с 

таблицей. 

Оценка по бук-

венной системе 

Цифровые экви-

валенты буквен-

ной оценки 

Процентное со-

держание усво-

енных знаний 

Оценка по 

традиционной 

системе 

А 

А- 

4,0 

3,67 

95-100 

90-94 
Отлично 

В+ 

В 

3,33 

3,0 

85-89 

80-84 
Хорошо 



В- 2,67 75-79 

С+ 

С 

С- 

D 

D- 

2,33 

2,0 

1,67 

1,33 

1,0 

70-74 

65-69 

60-64 

55-59 

50-54 

Удовлетворительно 

F 0 30-49 Неудовлетворительно 

Оценка «А» (отлично) выставляется в том случае, если студент в течение се-

местра показал отличные знания по всем программным вопросам дисциплины, а 

также по темам самостоятельной работы, регулярно сдавал рубежные задания, 

проявлял самостоятельность в изучении теоретических и прикладных вопросов 

по основной программе изучаемой дисциплины, а также по внепрограммным во-

просам. 

Оценка «А-» (отлично) предполагает отличное знание основных законов и 

процессов, понятий, способность к обобщению теоретических вопросов дисци-

плины, регулярную сдачу рубежных заданий по аудиторной и самостоятельной 

работе. 

Оценка «В+» (хорошо) выставляется в том случае, если студент показал хо-

рошие и отличные знания по вопросам дисциплины, регулярно сдавал семестро-

вые задания в основном на «отлично» и некоторые на «хорошо». 

Оценка «В» (хорошо) выставляется в том случае, если студент показал хоро-

шие знания по вопросам, раскрывающим основное содержание конкретной темы 

дисциплины, а также темы самостоятельной работы, регулярно сдавал семестро-

вые задания на «хорошо» и «отлично». 

Оценка «В-»(хорошо) выставляется студенту в том случае, если он хорошо 

ориентируется в теоретических и прикладных вопросах дисциплины как по 

аудиторным, так и по темам СРС, но нерегулярно сдавал в семестре рубежные 

задания и имел случаи пересдачи семестровых заданий по дисциплине. 

Оценка «С+» (удовлетворительно) выставляется студенту в том случае, если 

он владеет вопросами понятийного характера по всем видам аудиторных занятий 

и СРС, может раскрыть содержание отдельных модулей дисциплины, сдает на 

«хорошо» и «удовлетворительно» семестровые задания. 

Оценка «С» (удовлетворительно) выставляется студенту в том случае, если 

он владеет вопросами понятийного характера по всем видам аудиторных занятий 

и СРС, может раскрыть содержание отдельных модулей дисциплины, сдает на 

«удовлетворительно» семестровые задания. 

Оценка «С-» (удовлетворительно) выставляется студенту в том случае, если 

студент в течение семестра регулярно сдавал семестровые задания, но по вопро-

сам аудиторных занятий и СРС владеет только общими понятиями и может объ-

яснить только отдельные закономерности и их понимание в рамках конкретной 

темы. 

Оценка «D» (удовлетворительно) выставляется студенту в том случае, если 

он нерегулярно сдавал семестровые задания, по вопросам аудиторных занятий и 

СРС владеет только общими понятиями и может объяснить только отдельные 

закономерности и их понимание в рамках конкретной темы. 



Оценка «D- (удовлетворительно) выставляется студенту в том случае, если 

он нерегулярно сдавал семестровые задания, по вопросам аудиторных занятий и 

СРС владеет минимальным объемом знаний, а также допускал пропуски заня-

тий. 

Оценка «F» (неудовлетворительно) выставляется тогда, когда студент прак-

тически не владеет минимальным теоретическим и практическим материалом 

аудиторных занятий и СРС по дисциплине, нерегулярно посещает занятия и не 

сдает вовремя семестровые задания. 

Рубежный контроль проводится на 7-й и 14-й неделях обучения и складыва-

ется исходя из следующих видов контроля: 
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 к

о
н

тр
о

л
я
 

%
-о

е 
со

д
ер

ж
ан

и
е
 

Академический период обучения, неделя 

И
то

го
, 

%
 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
1

3 
14 

1

5 

Посещае-

мость 

0,

8 
+ + + + + + + + + + + + + + + 12,0 

Практическ

ие работы 
3  + + + + + +  + + + +    30,0 

Рефераты 2     +     +     + 6,0 

Контрольны

е работы 
4       +       +  8,0 

Конспекты 

лекций 
1   +   +   +   +    4,0 

Всего по 

аттестациям 
       30       30  

60 

 

Экзамен                 40,0 

Всего                  100 

 

Политика и процедуры 

При изучении дисциплины «Технология сервисных услуг» прошу соблюдать 

следующие правила: 

1. Не опаздывать на занятия. 

2. Не пропускать занятия без уважительной причины, в случае болезни про-

шу предоставлять справку, в других случаях – объяснительную записку. 

3. На занятиях не отвлекаться на посторонние вещи и не отвлекать других. 

4. Активно участвовать в учебном процессе. 

5. Выполнять все задания, готовиться по всем видам контроля. 

6. Своевременно сдавать на проверку работы и защищать их.  

8. Быть терпимыми, открытыми, откровенными и доброжелательными к со-

курсникам и преподавателям. 

 

Учебно-методическая обеспеченность дисциплины 

Ф.И.О автора 
Наименование учебно-

методической литерату-

Издательство, год из-

дания 

Количество экземпля-

ров 



ры в биб-

лиотеке 
на кафедре 

Основная литература 

1 Сихимбаев 

М.Р., Гулев 

А.Г., Швоев 

В.Ф. 

Технология и органиа-

ция сервисных услуг: 

Учебное пособие.  

Караганда: Изд-во 

КарГТУ, 2003. 106с. 
10 75 

Дополнительная литература 

Аванесова 

Г.А. 

Сервисная деятель-

ность: историческая и 

современная практика, 

предпринимательство, 

менеджмент 

М: Аспект пресс, 2004 

г. 

 

- 1 

Карташова 

М.К. 

Элементы сервисного 

обслуживания потреби-

телей  

 

Маркетинг менеджмент 

№ 3, 2005 г. 
- 1 

Морозова 

Н.С., Моро-

зов М.А. 

Реклама в социокуль-

турном сервисе и ту-

ризме  

 

М: ИЦ "Академии", 

Сервисная деятель-

ность / Коробкова С.Н., 

Кравченко В.И., Орлов 

С.В., Павлова И.П. под 

ред. Романович В.К. - 

СПб,: ПИТЕР, 2005 

- 1 

Балалова Е.И. 

Сервисная деятель-

ность: Учет, экономи-

ческий анализ и кон-

троль: Учебное пособие 

/ Е. И Балалова, О.В. 

Каурова  

 

М.: Издательство "Дело 

и сервис", 2006. 
-- 1 

Гущин В.В., 

Пахомов 

В.Д., При-

ходько Е.П. 

Сервисное право: 

Учебное пособие / Под 

ред. проф. Ю.П. Сви-

риденко 

 

3-е изд. - М.: Издатель-

ско-торговая корпора-

ция "Дашков и Ко", 

2005. 

- 1 

Дашков Л.П., 

Памбухчиянц 

В.К. 

Организация, техноло-

гия и проектирование 

торговых предприятий: 

Учебник для студентов 

высших учебных заве-

дений 

 

5-е изд., перераб. и доп. 

- М.: Издательско-

торговая компания 

"Дашков и Ко", 2003. 

- 1 

Карнаухова 

В.К., Краков-

ская Т.А. 

Сервисная деятель-

ность: учебное пособие 

/ Под общ. ред. Ю.М. 

Краковского  

 

М.: ИКЦ "МарТ"; Ро-

стов н/Д: Изд. центр 

"МарТ", 2006. 

- 1 

С.Н. Короб-

кова, В.И. 

Кравченко, 

С.В. Орлов и 

Сервисная деятель-

ность: Учебное пособие   

 

СПбГУАП. - СПб., 

2002. 
- 1 



др.; Под общ. 

ред. И.П. 

Павловой и 

В.К. Романо-

вич 

График выполнения и сдачи заданий по дисциплине 

Вид кон-

троля 
Цель и содержание задания 

Рекомен-

дуемая 

литерату-

ра 

Про-

должи-

тель- 

ность 

выпол-

нения 

Фор-

ма 

кон-

троля 

Срок 

сда-

чи 

1 2 3 4 5 6 

Выполнение 

практиче-

ского  зада-

ния №1 

Сфера обслуживания на современном 

этапе. Основные эффекты, достигае-

мые при использовании сервиса. Ос-

новные понятия сервисной деятель-

ности. Принципы современного сер-

виса. Основные задачи системы сер-

виса. 

1, 2,4  
1 неде-

ля 

Теку-

ку-

щий 

2 не-

деля 

Выполнение 

практиче-

ского зада-

ния №2 

Виды сервиса по функциональному 

назначению, деление сервиса на ма-

териальный и нематериальный. 

Виды сервиса по времени его осу-

ществления. Фирменный сервис. Ви-

ды сервиса по содержанию работ. 

Основные виды сервисной деятель-

ности. Основные подходы к осу-

ществлению сервисной деятельности. 

1,4] 
2 неде-

ли 

Теку-

ку-

щий 

3 не-

деля 

Выполнение 

практиче-

ского зада-

ния №3 

Предпродажное обслуживание в дея-

тельности предприятия. Роль после-

продажного обслуживания на совре-

менном этапе развития экономиче-

ских отношений. Возможные взаимо-

действия изготовителя и потребителя 

на этапе предпродажного обслужива-

ния. 

Основные компоненты предпродаж-

ного смешанного обслуживания. 

1, 2,4 
1 неде-

ля 

Теку-

ку-

щий 

4 не-

деля 

Выполнение  

практиче-

ского зада-

ния №4 

 

 

Принципы технического обслужива-

ния. Принципы гарантийного обслу-

живания. Гарантия. Эксплуатацион-

ные инструкции 

1, 4,7 
1 неде-

ля 

Теку-

ку-

щий 

5 не-

деля 

Выполнение 

практиче-

ского зада-

ния №5 

Жизненный цикл сервисных услуг, в 

контексте ЖЦТ товара. Разработка 

продукции на стыке технологии и об-

служивания. 

Возможности будущей реконструк-

ции или восстановления. Разработка 

объема и качества предоставляемых 

1,8], 

9 

1 неде-

ля 

Теку-

ку-

щий 

6 не-

деля 



послепродажных услуг. 

Эффективное управление послепро-

дажным обслуживанием. 

Выполнение 

практиче-

ского зада-

ния №6 

Причины неравномерного износа, и 

как следствие необходимости ремон-

та. Сущность и задачи ремонта. Фор-

мы организации и виды ремонтного 

обслуживания. Резервы уменьшения 

объема ремонтного сервиса. 

1,4, 9 
2 неде-

ли 

Теку-

ку-

щий 

7нед

еля 

Выполнение 

практиче-

ского зада-

ния №7 

Рыночная концепция гостиничного 

бизнеса. Особенности гостиничного 

маркетинга для малых предприятий. 

Международное гостиничное хозяй-

ство. Туристический продукт. Про-

движение туристического продукта. 

1, 

8,9 

2 неде-

ли 

Теку-

ку-

щий 

9 не-

деля 

Выполнение 

практиче-

ского зада-

ния №8 

Общее понятие ресторана. Классифи-

кация ресторанов. Бизнес-

планирование ресторанного обслу-

живания. Издержки ресторанного 

бизнеса. Ценообразование и контроль 

в ресторанном бизнесе. 

Состояние и перспективы ресторан-

ного бизнеса. 

1, 8 
2 неде-

ли 

Теку-

ку-

щий 

10 

не-

деля 

Выполнение 

практиче-

ского зада-

ния №9 

Розничная торговля. Термины и 

определения. 

Реализация товаров. Требования к 

качеству услуг розничной торговли. 

1, 8 
2 неде-

ли 

Теку-

ку-

щий 

11 

не-

деля 

Выполнение 

практиче-

ского зада-

ния №10 

Развитие систем обслуживания, ос-

новные направления. Реклама и ее 

значение в сервисной деятельности 
1, 8 

1 неде-

ля 

Теку-

ку-

щий 

12 

не-

деля 

Контрольная 

работа 

Закрепление теоретических знаний и 

практических навыков 

Конспек-

ты лек-

ций, ма-

териалы 

занятий 

по кон-

тролиру-

емым те-

мам 

6 кон-

тактных 

часа 

Про-

межу-

точ-

ный 

7,14 

не-

дели 

Реферат 

Проверка усвоения материала дисци-

плины самостоятельно подготовлен-

ного студента 

[1-8] 

6 кон-

тактных 

часа 

Про-

межу-

точ-

ный 

5,10,

15 

не-

дели 



Экзамен 
Проверка усвоения материала дисци-

плины 

Весь пе-

речень 

основной 

и допол-

нитель-

ной лите-

ратуры 

2 кон-

тактных 

часа 

Ито-

говый 

В 

кон-

це 

се-

мест

ра 

 

 

 

Вопросы для самоконтроля 

1. Пояснить зависимость спроса на сервис, как результата спроса на товар. 

2. Пояснить, как наличие системы сервисного сопровождения товара влияет 

на успех его продвижения на рынок. 

3. Как вы понимаете «Всеобщность сервисной деятельности». 

4. Эффект роста сложности технических объектов, что это? 

5. Чем отличаются понятия «услуга» и «сервис», поясните? 

6. Поясните взаимосвязь основных задач системы сервиса и принципов со-

временного сервиса. 

7. Поясните принципы современного сервиса. 

8. Деление сервиса на материальный и нематериальный 

9. Деление сервиса по времени его осуществления 

10. Деление сервиса по содержанию работ 

11. Основные подходы к осуществлению сервисной деятельности 

12. Виды предпродажного обслуживания, его цели? 

13. Виды послепродажного обслуживания, его цели? 

14. Техническое обслуживание история развития? 

15. Цели и назначение гарантийных обязательств? 

16. Эксплуатационные инструкции, цели, структура, назначение? 

17. Зависимость жизненного цикла сервисных услуг от ЖЦТ товара? 

18. Понятие «реконструкция», цели, назначение? 

19. Понятие «модернизация», виды, цели, назначение? 

20. Классификация видов ремонтных работ? 

21. Классификация форм организации ремонтного обслуживания? 

22. Классифицируйте возможные резервы уменьшения объема ремонтного 

сервиса? 

23. Поясните место гостиничного бизнеса в классификации сервиса? 

24. Гостиничные цепи, назначение? 

25. Поясните место туристического бизнеса в классификации сервиса? 

26. Связь гостиничного и туристического бизнеса? 

27. Туристический продукт как услуга, цели, назначение? 

28. Поясните место ресторанного бизнеса в классификации сервиса? 

29. Понятие ресторана? 

30. Классификация ресторанов? 

31. Бизнес-план как основа ресторанного бизнеса? 



32. Поясните место торговли в классификации сервиса? 

33. Классификация предприятий торговли? 

34. Совершенствование торгового обслуживания, «ретейлинг»? 

35. Новые технологии обслуживания, основные направления, понятие кон-

цепции удаленного обслуживания? 

36. Виды рекламы, классификация направленности рекламы в зависимости 

от целевой аудитории? 
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