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1 Beenenue. Llens u 3agaun AUCHUAIIIIMHBL,
CTPYKTYpa JUCLMIUIMHBI, CBSA3b C IPYTUMHU
aucuuiinHaMu. COBpEMEHHOE COCTOSTHUE
CEPBHUCHOM EATEIILHOCTH B MUPE U
Kazaxcrane.

2 Cdepa obcmykxuBaHUsI HA COBPEMEHHOM
stane. OcHOBHbIE 3()(HEKThI, JOCTUTaeMble
IIPH UCTIONIB30BaHUM cepBrca. OCHOBHEIE
TIOHATHUS CEPBUCHOM J1EATETBHOCTH.
[IpuHIUIIBI COBPEMEHHOTO CEPBHCA.
OCHOBHBIE 3314 CUCTEMBI CEPBHCA.

3 Bunpl cepBuca no GpyHKIHOHATILHOMY
Ha3HAYCHMUIO, JIEJIEHUE CEpBHUCA Ha
MaTepualbHbI U HEMATEPUAJIbHBIN.

Bunel cepBuca 1o BpeMeHu €ro
ocymiectieHus. DupmeHHbIl cepBUC. Buabl
CepBHca Mo coepx aHuio pabot. OCHOBHbBIE
BUJIbI CEPBUCHOM NeATEIbHOCTH. OCHOBHBIE
MOJXO0/IbI K OCYLIECTBIICHUIO CEPBUCHOU
JIeSITEILHOCTH.




4 TlpennpomakHoe 0OCTy)KUBaHHUE B
JEeATEIbHOCTH NpeanpusaTus. Posb
MOCJICTIPOJAXKHOTO 00CITY)KUBaHUS HA
COBPEMEHHOM JTarle pa3BUTHUS
HSKOHOMHYECKUX OTHOIIEHHH. Bo3moxHbIC
B3aHMO[[eI>'ICTBI/I$I HN3TOTOBUTCIIA U
noTpPeOUTENS Ha ATAIe MPEANPOJAKHOTO
o0CITyKHBaHUS.

OCHOBHBIE KOMITOHEHTBI TIPEIPOIAXKHOTO
CMEUIAHHOTO 00CTYKMBAHUSI.

5 IIpuHIMIBI TEXHUYECKOTO OOCITYKUBAHMSL.
[IpuHIMIIBI TApaHTUIHOTO OOCITY)KMBaHMUSL.
I"apanTHs. ODKCITyaTallMOHHBIE HHCTPYKLIHH.

6 ’Kv3HEHHBII LMK CEPBUCHBIX YCIIYT, B
koHTtekcte JXXI[T ToBapa. PazpaboTka
IIPOAYKIIMH HA CTHIKE TEXHOJIOTUH U
00CITyKHBaHUSI.

Bo3moxHOCTH Oyayiied peKOHCTPYKIIMY WU
BoccTaHoBJIeHUs. PazpaboTka o0bema u
KauyecTBa MPe0CTaBISIEMBbIX
IIOCJICIIPOJA’KHBIX YCIIYT.

D¢ dexTuBHOE yIIpaBiIeHNE
NOCJIETIPOJA’KHBIM 00CITyKHUBAaHHEM.

7 [IpnurHbBI HEPaBHOMEPHOT'O U3HOCA, U KaK
ClIeICTBUE HEOOXOJUMOCTH PEMOHTA.
CymHocTb U 3a1a4i peMoHTa. DOopMbI
OpraHu3alK U BUAbI PEMOHTHOIO
oOciry>xuBaHus. Pe3epBbl yMeHbIICHUS
00beMa PEMOHTHOTO CEPBHCA.

8 OpranuzanyoHHasi CTPYKTypa CEpBUCHOIO
LEHTpA.

OcHOBHBIE BApHUAHTHI OpraHu3alu CUCTCMbI
cepBHca.

9 PriHOYHAS KOHIIEIIIHAS TOCTUHUYHOTO
ousHeca. OCOOEHHOCTH TOCTUHHYHOTO
MapKETUHTA JJIT MaJIBIX MPEANPHUSTHH.
Mex1yHapOIHOE TOCTUHUYHOE XO03SIICTBO.
Typuctuuecknii npoaykr. [Ipoasuxenue
TYPUCTUYECKOTO MPOTYKTA.

10 OG1ee moHSTHE pecTOpaHa.
Knaccudukanus pectopanon. busnec-
TUTAHUPOBAHKE PECTOPAHHOTO
obcnyxuBanus. M31epKKu pecTopaHHOTo
6usHeca. [{lenooOpa3oBaHue U KOHTPOJIb B
pECTOpaHHOM OH3HECe.

CocrosiHHE U TIePCIIEKTUBBI PECTOPAHHOTO
Ou3Heca.

11 Po3nuuHnas Toprosis. TepMUHBI U
OIIpEIEIICHUSI.

Peanusanus ToBapos. TpeGoBaHus K
KAueCTBY YCJIYT PO3HHUYHOMN TOPrOBIIH.




12 Pa3Butue cuctem 00CITyKUBaHUS,

OCHOBHBIC HampaBJieHus. Pexinama u ee 1 1 3 3
3HAYEHHUE B CEPBUCHON JEATEIbHOCTH
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