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Сведения о преподавателе и контактная информация 

Жетесова Гульнара Сантаевна, д.т.н., профессор кафедры «Технология 

машиностроения», Сихимбаев Муратбай Рыздикбаевич, д.э.н., доцент 

кафедры «Технология машиностроения». 

Кафедра “Технология машиностроения” находится в главном корпусе 

КарГТУ (г. Караганда, Б.Мира, 56), аудитория 334, контактный телефон 56-

59-35, доб. 1066, Е-mail: www.kstu.kz. 
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Вид занятий 
Количес

тво 

часов 

СРС 

Общее 

количест

во часов 

Форма 

контроля 

количество контактных часов 
количест

во часов 

СРСП 

всего 

часов лекции 
практические 

занятия 

лабораторные 

занятия 

6 3 30 15  45 90 45 135 Экзамен 

 

 

Содержание дисциплины по видам занятий и их трудоемкость 

 

Наименование раздела, (темы) 

Трудоемкость по видам занятий, ч. 

лекции 
практиче

ские 

лаборато

рные 
СРСП СРС 

1 Введение. Цель и задачи дисциплины, 

структура дисциплины, связь с другими 

дисциплинами. Современное состояние 

сервисной деятельности в мире и 

Казахстане. 

2   3 3 

2 Сфера обслуживания на современном 

этапе. Основные эффекты, достигаемые 

при использовании сервиса. Основные 

понятия сервисной деятельности. 

Принципы современного сервиса. 

Основные задачи системы сервиса. 

2 1  3 3 

3 Виды сервиса по функциональному 

назначению, деление сервиса на 

материальный и нематериальный. 

Виды сервиса по времени его 

осуществления. Фирменный сервис. Виды 

сервиса по содержанию работ. Основные 

виды сервисной деятельности. Основные 

подходы к осуществлению сервисной 

деятельности. 

2 2  6 6 
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4 Предпродажное обслуживание в 

деятельности предприятия. Роль 

послепродажного обслуживания на 

современном этапе развития 

экономических отношений. Возможные 

взаимодействия изготовителя и 

потребителя на этапе предпродажного 

обслуживания. 

Основные компоненты предпродажного 

смешанного обслуживания. 

2 1  3 3 

5 Принципы технического обслуживания. 

Принципы гарантийного обслуживания. 

Гарантия. Эксплуатационные инструкции. 

3 1  6 6 

6 Жизненный цикл сервисных услуг, в 

контексте ЖЦТ товара. Разработка 

продукции на стыке технологии и 

обслуживания. 

Возможности будущей реконструкции или 

восстановления. Разработка объема и 

качества предоставляемых 

послепродажных услуг. 

Эффективное управление 

послепродажным обслуживанием. 

3 1  3 3 

7 Причины неравномерного износа, и как 

следствие необходимости ремонта. 

Сущность и задачи ремонта. Формы 

организации и виды ремонтного 

обслуживания. Резервы уменьшения 

объема ремонтного сервиса. 

4 2  3 3 

8 Организационная структура сервисного 

центра. 

Основные варианты организации системы 

сервиса. 

1   3 3 

9 Рыночная концепция гостиничного 

бизнеса. Особенности гостиничного 

маркетинга для малых предприятий. 

Международное гостиничное хозяйство. 

Туристический продукт. Продвижение 

туристического продукта. 

5 2  6 6 

10 Общее понятие ресторана. 

Классификация ресторанов. Бизнес-

планирование ресторанного 

обслуживания. Издержки ресторанного 

бизнеса. Ценообразование и контроль в 

ресторанном бизнесе. 

Состояние и перспективы ресторанного 

бизнеса. 

3 2  3 3 

11 Розничная торговля. Термины и 

определения. 

Реализация товаров. Требования к 

качеству услуг розничной торговли. 

2 2  3 3 
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12 Развитие систем обслуживания, 

основные направления. Реклама и ее 

значение в сервисной деятельности 

1 1  3 3 

ИТОГО: 30 15  45 45 
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