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IIonHiH cumaTramachel
«CepBHCTIK KbI3METTEP TEXHOJIOTHUSICHD TTOH1 0a3aJIbIK MOHIEP IIUKIIBIHA KIpe/i.

ITonHiH MaKcaTbI
«CepBUCTIK KbI3MET KOPCETY TEXHOJIOTHACKHI» TMOHI CEPBUC MKOHIHJET MaMaHHbBIH
HAaKTBUIBI ICTIEH TaHYbl MAKCAThIH aJIFa KOSIbI.

IIonuin MiHgeTTepi

[Tonnin MingerTepi MblHama: Kazakctan PecnyOnukackiHAarbl CEpPBUCTIK
KBI3METT1 YUBIMIACTBIPY KOHE OacKapy TOCUIIEP.

bepinren moHi OKy HOTHKECIHIE CTYJACHTTEP MIHICTTI:

— Emimiznmeri jkoHe ImmeTenieri CepBHC KBI3METIHIH TapuXbl JKOHE Kasipri
YKar1anbl TYpaJibl;

— CepBHCTTIK KbI3MET TYPJIEPIHIH oPTYPJIl KiaccupuKaius Oenriiepi Typasl;

— AjaM KbI3BMETIHJIIN CEPBUCTIK KBI3METIHIH 0Oackajia MOHJIEpMEH OailiaHbIC
Typalbl;

— OHIIpyMIUIEPAIH TYTHIHYIIBUIAP aJIbIHIAFbI )KayaKePIIUTIK Typabl;

— Kazakctan  PecnyOnMKachlHBIH ~ CEPBUCTIK  KBI3METTIH  MaTe€pHUaIbIK
YUBIMIACTBIPY KOHIHITT TPUHIUOTEDP TYypaJIbl;

— Kazakctan PecnyOnMKachblHBIH CEpPBUCTIK KBI3METITIH MAaTepHANJIbIK €MeC
YUBIMAACTBIPY KOHIHAITT IPUHIUIITEP] TYpabl;

— CepBUCTIK KbI3METTIH OJIaH dpi JaMy KOJIJAPbIH Typalibl TYCIHIKKE Ue OOJTyFa;

— Kei3MeT kepceTyliHiH KoHE TYTHIHYIIBIHBIH 63apa *KayarnKepIIUNriHiH HEeT13T1
epexeci oOunyre;

— Kpi3MeTTiH opTypJll  cajlachblHAa KOPCETUIETIH KOMIUIEKCTIK  KbI3METTI
KYPri3yiH icTei Ounyre;

— KeI3mer xyliecin xacay;



— Keninaik miHgeTTeMe )XKoHE Maiinanany HyYCKaybIH jKacay;
— TypakThl TYTHIHYIIBIFa KEHEC Oepy Il MPaKTUKAIBIK JIaF IbLIapAbl MEHIepyTe.

AlpbIKIIA JepeKTeMeiep
bepinren moHmi OKy ymiiH Keneci moHAepal (OemiMaepai (TaKbIphIITapIbI)
KOPCETYMEH) MEHIepY KaXKeT:

[Ton benimaepain aTel (TaKbIPbIN)
Cranpaprray CrangapTrayJplH MOHI JKOHE KYpaMmbl, CTaHIapTTay
OHJIEY  TEXHOJOTUACHI,  CTaHJapTTay  OoMbIHIIA
HOPMATUBTIK  KYKaTTapJblH  MIHACTTI  TajlalTapblH
caKTaybIHBIH MEMJICKETTIK OaKbLIay JKyheci
CepTtudukarray CepTudukarTayIpIH MOHI KOHE Typiepi

Typakrsl AepexTemesnep

«CepBUCTIK KbI3METTEP TEXHOJOTUSICH» MOHIHIH OKBIIT YHPEHY/IEH ajbIHFaH O11iM

II9HHIH TaKbIPBINTBIK KOCIAPHI

«OHIIPICTI YUBIMIACTHIPY, KOCHapiay *oHe Oackapy» MoHIIEpAl MEHrepy Ke3iHie
nangaladbLIab].

Beuniriniy aTTapsl (TaKbIpanTaphl)

CabakTbIH eHOEK KOJIEMIHIIT caFar.
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1.Kipicre.ITonHIH MakcaTbl MEH MIHJICTi, TMOHHIH
Kyiheci Oacka TMOHIAEPMEH OaillaHBICHI, dJeMJIeri
s)koHe KazakcraHmarbl  CEpPBUCTTIK  KbI3METTIH
Kazipri xKaraaisl

2.KpI3MeT kepceTy canachl Ka3ipri Ke3ae CepBUCTIK
malitajaHrargarsl  JKETICETIH HErI3rl  THIMOLIIK.
CepBuCTiK KbI3METTIH Herisri TyciHiri. Kasipri
cepBUCTIH npuHIUNTEepi. CepBUC XKYHECIHIH HET13r1
MIHJETTEp]

3.OyHknusaaarel  OenrineHy OOMBIHIIIA  CEepBHC
TYpJepi, CEpBUCTIH MaTepuaiibl JKOHE
MaTepUabIK €MeC TOJNBIK O6liHyl CepBUCTIH
yakpIT ~ OeliHyl JKOHE  JKY3€re  achIpbLIYBHI.
Oupmanblk cepBMc. JKymbic Ma3MmyHBI OoOifbIHIIIA
cepBuc Typiiepi. CepBUCTIK KbI3METTIH HET13r1
OarbITHI )KOHE OHBIH JKY3€re acybl.

4. KocimopeIHHBIH KalTagad caTy  KbI3MeTi
HPKOHOMHUKAIIBIK KATBICTBIH Ka3ipri JaMy Ke3iHJeri
caTyJlaH COHFbI KbI3METTIH peoJi./laiibiH1ayIbIHbIH
JKOHE TYTHIHYIIBIHBIH KaWTagaH caTy KbI3MET
Ke31HJerl MYMKIHAIK OojaTeiH e3apa Oipiecy
Mmingertepi. Kailtaman caTynblH apaiac KbI3MET
KOPCETY/IeT1 HEeT13T1 KOMIIOHEHTI.

5. TexHHKaJBIK KbI3MET KOpCeTyJeri NPUHIMII




kenmuiaik Kpi3meT npuHiuni. Keminaik. Ilaiiganany
HYCKAYHhl.

6. Cepsucrik kbi3mertiH KT  Tayapaap
KOHTHHEHTIHJETT eMipiik kyieci. TexHonorus
JKOHE KbI3MET KepceTy OaliachlHIaFbl OHIM
JNanbIiHAay. AJIarbl YaKbITTarbl KaTa/laH jkapakTay 3 1 4 3
HE OoJsimMaca KaJIIIbIHA KENTIpyaiH
MYMKiHJiKTepi.CaTyqaH KeHiHT1 KbI3MET KOpCceTy i
Oackapy.

7.bipkenki To30ay koHE KaKETTITiHIH cebemnTepi.
Kenneynin wmaHbI3BI JkoHE MiHAETI. JKenHzaey

KBI3METIHIH TYpJepi *oHE oJlap[bl YHBIMAACTBIPY 4 2 4 3
tocinaepi. JKeHIey CEepBHUCTIH KOJEMiH a3zaTy

MYMKIHJIIT1.

8. CepBuC OpTaJbIFBIH YHBIMAACTBIPY JKYHECI.

CepBuc  KyHeciH  YHBIMIACTBIPYABIH  HETI3Ti 1 2
HYCKACBI.

9. KoHnak yii Ou3HeciHiH 0a3apiiblK KOHIETICHUSCHI.
KoHak YiJIik MapKeTHHITI Killi KOCIMOPBIHAAD
YIiH  epekmerniri. XanbIKapajdblK KOHAK  Yi ) 2 12 10
HIapyallbUIBIFEl  TYPUCTIK  eHimaep. Typucrik
OHIMJICP/IIH KO3FaJIBICHI.

10.Pecropan  »xanmbl  TyciHiri. Pecropanabik
Oeminyi. PectopaHmarbl  KbI3MET  KOPCETYIiH
OU3HEC-)K00achl. Pecropan OU3HECIHIH
KajpimTacysl.  Pecropan  OusHecinmeri — Oara
KaJIBINITACyhl KoHE Oakbuiay. Pectropan Ou3HECiHIH
YKaFIalbl )KOHE JaMy MYMKIHJITI.

11. XKeke caynma TepMHHIEpIMEH aHBIKTamaiap.
Tayapmapner  caty. JKeke cayma KbI3METiHIH 2 2 3
carachlHa Tajarl.

12.Kpi3mMeT Kepcery »kyHeciHiH naamybl. Herisri

OarpiTTap. JKapHama JKOHE OHBIH CEpPBUCTIK 1 1 3 3
KbI3METTErl MaHbI3bI.
BAPJIBITbI: 30 15 45 45

Toxipubesik (ceMHHAPJIBIK) cadaKTapaAbIH Ti3iMi

1. KeBMmer KkepceTy camachl Ka3ipri Ke3Je CEepBHUCTIK IaigajgaHFaraarbl
KETICeTiH Heri3ri TuiMAunK. CepBUCTIK KbI3METTIH Heri3ri TyciHiri. Kazipri
cepBUCTIH npuHIUITEpi. CepBHC KYHECIHIH HET13T1 MIHIETTEPI.

2. OyHKIuAnarsl Oenriieny OONBIHINIA CEPBHUC TYPIEP1, CEPBUCTIH MaTEpPUATIIbI
KOHE MAaTEepUaJJIBIK €MeC TOJBIK 06JIiHyl CEpBHCTIH YaKbIT 06JliHyl >KOHE KY3ere
aceIpbuTybl. ®PupmanslKk cepBMc. JKyMBIC Ma3MyHbI OOWBIHIIA CEPBUC TYpJepi.
CepBUCTIK KBI3METTIH HET13T'1 OaFbIThI )KOHE OHBIH KY3€Te acyhl.

3. KocinmopeiHHBIH KaiiTagaH caTy KbI3METI SKOHOMMKAJBIK KaTBICTBIH Ka3ipri
JaMy  Ke3lHJeri caTyJaH COHFbl KbI3BMETTIH peii.JlalbIHIayIIbIHBIH ~ KOHE
TYTHIHYIIBIHBIH KalTaJlaH caTy KbI3MET Ke31HAeT1 MYMKIHAIK O0JaThIiH 63apa Oipiecy
Mmingerrepi. Kalitagan catypiH apanac KbI3MET KOPCETY 1T Heri3ri KOMIOHEHTI.

4. TexHUKaIBIK KbI3MET KOPCETyAerl MPUHIUI KEeMULIIK KbI3MET MPUHITUIII.



Keninmik. [Taiinanany HycKay®bl.
5. CepBucrtik Kbi3meTTiH JXIT Tayapiap KOHTHHEHTIHAETT OMIPIIK XKYyHecl.

TexHoOTHS KOHE KBI3MET KepceTy OalIachIHIarbl
HE Oosmaca

YaKbITTarbl

KanTagaH

Kapaxkray

KaJIIIbIHa

MYMKIHJIIKTepi.CaTy1aH KeHiHT1 KbI3MET KOpceTyi backapy.
6. bipkenki To30ay jkoHe KaXeTTIiriHIH cebenTepi. JKeHACYIH MaHBI3bI KOHE
MiHzeTi. JKeHJey KBhI3METIHIH TypJiepl KoHE OJIapAbl YHBIMIACTBIPY TOCUIIAEPI.
Kenney cepBUCTIH KOJIEMiH a3aliTy MYMKIHJITI.
7. Konak yit OusHeciHiH 0a3apiblK KOHIETCHsIChl. KOHAaK YilTiIKk MapKEeTHHITI
Killll KOCIMOPBIHAAP YIINH EpeKHIeNiri. XalblKapalblK KOHAK Vi IapyaniblUIbIFbI
TypuUCTiK eHIMAEp. TypucCTIK eHIMACPIIH KO3FaIbICH.
8. Pectopan »xanmsl TyciHiri. Pectopanasik Oeminyi. Pectopanmarbl KbI3MET

KepceTyaiH OusHec-k00achl.

Pecropan

OM3HECIHIH  KaJbIITaCYyBhI.

OHIM JalbIHAAy. AJIaFbl

KENTIpYAiH

Pecropan

Ou3HeciHerl 0ara KajabllTacybl )KoHe Oakputay. PecTopan OU3HECIHIH KaFIaibl )KOHE

JaMy MYMKIH/IITI.

9. XKeke cayna tepmuHAepiMeH aHbIKTaMamap. Tayapiapasl cary. JKeke cayna
KBI3METIHIH callacblHa TaJjIall.
10. Ke3Mmet kopcety xyieciHiH namybl. Heri3ri OarpitTap. JKapHama sxoHE OHBIH
CEPBUCTIK KbI3METTETT MAHbBI3HI.

OKI)ITyIHbIMeH CcT

I[CHTTiH OSHiK AKYMBICBIHBIH TAKBIPBINTLIK KOCHApPbI

OCOX TakpIpbIOBIHBIH CabaxTbIH CabaxTbIH TancelpManblH | ¥ ChIHBUIATBHIH
aTaysl MaKcaThl TYpi Ma3MYHBI omebuer
1 rakeIpem. Kasipri
KbIpb! Kasip Aranrag CurtyauusuibiK
KE3CHICI'1 KbI3BMET CI/ITyaHI/IHHBIK CCCHTepI[i ey [l, 2]
#an TaKBIPHIII .
KepceTy xyileci ' ) p o ecerrrepni
2 takpipbirn. CepBHCTIK Oo¥bIHIIA OimiMAI
11(S3114% Cutyanusuibik [1, 4]
KBbI3MET TEePECHJIETY ecerTepi ety )
KJIaCCHUKALIMSICHI
ATtanran
Cutyanusuibik
EI TaKBIPBIII )
3 leKprBIH. Kemingik } P n ecerrrepi CI/ITyaLIIfI}IJ'IBIK [1,4..7]
naiganany HyCKKaybl OoMBIHIIa O1TIMI1 ecenTepil mernry
Il
TEePEeHJIETY Y
ATtanran C
4 takpipein. CaTygan UTYalrsUIBIK
AKbIP C Ve TaKBbIPBIII . CHTyanusuTbIK
KEWiHT1 KbI3METTI . . ecenTepal . [1,8,9]
OoMbIHIIA O1TIMIl ecenTepl ety
backapy ey
TEepPEeHIETYy
ATtanran C
5 takpIpbin. JXKenae UTYaHsIIBIK
K p A Y TaKbIPBIII . CHUTYaIHsIbIK
KBI3METIH XKoHE TYPIH . o ecenTepal . [1,4..9]
o OolbIHIIA O1TIMII ecenTepAl ety
YHBIMIIACTBIPY ety
TEePEHIIETY
Artanran CuTyanusuibik
6 TakpIpbin. KoHax yii - TaKBIPBITT ecenTep/i Curyaunsibix [1, 4]

TYpHUCTIK Ou3HeC

OOMBIHIIIA O1TIM/II

nienry

ecenTepAl ety




TEPEHAETY
i CutyanusuibiK
UTiMIl .
7 TaKBIPBIII. ecerrepi CI/ITyaLIIfISIJ'IBIK 1, 9]
MeiipaMxaHaJIbIK OM3HEC TEPEHACTY ecenTep/l ey
11(S110%
Aranran
8 TaAKBIPHIIIL. Kezmer CI/ITyaHI/IHJ'IBIK
s e TaKbIPBIII )
KepceTy JKyHeciH } P o ecenrepi CI/ITyaLIIfISIJ'IBIK [1-9]
JAMBITYbIH HET13T1 OoiibIHIIIa OLTIMII €CcernTep/l ey
OarpITTaphI JKapHaMa TepeHeTy ety

COXK apHanran 0aKkbLIay )KYMbICTAPbIHBIH TAKBIPBIObI
1 Kazipri ke3eHieri KbI3MET KOpCeTy JKyheci
2 CepBUCTIK KbI3MET KIaCCHUKAIUSICHI

3 TexHHUKaIBIK KbI3MET MPHUHIIMIIL
4 Keninaik maiiagany HyCKKaybl
5 CatynaH KeiiHr1 KbI3METTI 6ackapy

6 XKeHjiey KbI3METIH KOHE TYPIH YUBIMIACTHIPY
7 KoHak yi — TypucTik Ou3HecC
8 MelipamxaHallbIK OM3HEC

9 XKeke cayna

10 KpI3MeT kepceTy KyHeciH JaMBITYABIH HET13T1 OarbITTaphl KapHaMa

Cryaenrrepain Ois1iMiH 0aranay KpuTepuiljiepi
1o GoiibiHIIa eMTHXaH Oarackl apaiblK OakbLiay (60% aeiliH) )KoHE KOPBITBIHAbI

arrecrarray (emtuxan) (40%

JeiiH) OOMbIHILIA  YIATepIMHIH

€H JKOFapsl

KOPCETKIMTEPIHIH COMAChl PETIHIE aHBIKTanaAbl koHe Kectere coiikec 100% neiiin

MOH/I1 KYPauIpl.

OpinTik Oara MeHnrepiirexn D
. CanpnpIk Oaranay . . Hactypm xylie
OOMBIHIIIA ; olmmaepaiy .
AKBUBAJIEHTTEPI . . OoiibiHIIa Oaranay
Oaranay MPOIEHTTIK MOHI1
A 4,0 95-100 0
A- 3,67 90-94 1 HARERE
B+ 3,33 85-89
B 3,0 80-84 JKaxkcel
B- 2,67 75-79
C+ 2,33 70-74
C 2,0 65-69
C- 1,67 60-64 KanaraTTanapisiK
D 1,33 55-59
D- 1,0 50-54
F 0 30-49 KanaraTTaHapibIKChI3

«A» (eTe XaKchl) JereH Oara, CTYACHT CeMecTp OapbIChIHIA MOHHIH OapIIbIK




OarmapiaMalblK CypaKTapbl OOMBIHIIA ©TE JKaKChl O171IM KOPCETKEH, COHBIMEH KaTap,
©3/11K )KYMBIC TaKbIPHITITAPhl OOMBIHINIA KU1 apayblK OLTIMIH TaIllChIpFaH, OKbLIATHIH
noH OoWMBIHIIIA HEri3ri OarmapiiaMa OOWBIHIIA TEOPUSIIBIK JKOHE KOJIJIaHOAJIBI
CypakTapibl OKyJla 1epOeCTiK KopceTe OUIreH JKaFaaija KOWbLIabl.

«A-» (eTe akKchl) JereH Oara HEri3ri 3aHJap MCEH IPOLECTePi, YFbIMIAP/IbI,
MIOHHIH TEOPMSUTBIK CYpPaKTapbIH KaJIbUlayFa KaOilJeTIH eTe >KaKChl MEHIrepyiH,
ayIUTOPUSUIBIK KOHE JiepOec KyMbIC OOWBIHINA apasiblK TalChlpMalapblH OKHi
TaICHIPBLTYBIH OOKAMTBI.

«B+» (>xakchel) AereH Oara, CTYACHT IIOHHIH CYpaKTapbl OOWBIHINA YKAKChI )KOHE
©T€ JKaKChl OLTIMIEp KOPCETKEH, CEMECTPIIIK TallChIpMasap bl KoOiHECe «OTe KaKCh)
KoHE KeOipeyepiH «oKaKCchD» Oaraapra TalChIpraH jKaFaaiiia Kobliabl.

«B» (kakcel) nmereH Oara, CTYICHT, IOHHIH HAKThI TaKbIPHIOBIHBIH HETI3Ti
Ma3MVYHBIH aIllaThIH CYpaKTapbl OOWBIHINA J>KAKChI JKOHE ©Te MKaKChl OlTiMaep
KOPCETKEH, CEMECTPIIIK TallChIpMallapbl YaKbITBIHIA «OTE JKAKChD) JKOHE «KAKChD»
Oaranapra TalcChIpraH JKaraiiaa KOubLIabl.

«B-» (xakchl) mereH Oara CTyIEHTKE, erep OJ1 ayJAMTOPHSIIBIK Kanai 0osca, 1o
conaii COX TakpIppiiTapbl OOWBIHINA TMOHHIH TEOPHUSUIBIK JKOHE KOJIaHOasbl
CYpaKTapbIHa >KaKChl OAFbITTANIaJbl, OIpaK CEMECTPE apajblK TallChIpMalapabl >KHi
TarChIPAThIH JKOHE IMOH OOWBIHIIA CEMECTPJIIK TarcChlpManapabl KaiTa Tamcelpy
MYMKIH/JIITIHE Ue OOJIFaH JKaFaai1a KOUbLIaIbl.

«C+» (kaHaraTTaHapibIK) JereH Oara CTYIACHTKE, €rep OJ1 ayJuTOPHUSIIBIK
cabakrapnabiH xoHe COXK Oapiblk TypJiiept OOWBIHINIA 3€UIHAUIIK CHUIATTAFbI
CypakTapra ue, MoHHIH KeKe MOIYJIbAapbIHBIH Ma3MYHBIH allla OlIreH, CEMECTPIIIK
TarChIpMaJIapAbl «OKAKChI» KOHE «KaHAFaTTaHAPJBIK) Oarara TaIlCBHIPFaH JKarmansa
KOUBLIAIEL.

«C» (KaHaraTTaHAPJIBIK) JEreH Oara CTYACHTKE, erep OJ  ayJIuTOPHUSIIBIK
cabakrapabiH >koHe COXK Oapaplk Typiepi OOWBIHINA 3€WIHAUIK CHUIATTaFbI
CypakTapra ue, MOHHIH >KeKe MOIYJIbJAApbIHBIH Ma3MYHBIH aiia OUIreH, CeMECTPIIiK
TarchIpMaliapbl «KaHaFraTTaHAPJIBIK» Oarara TAlChIPFaH KaFai1a KOWbLIA IbI.

«C-» (kKaHaraTTaHapJIbIK) JereH Oara CTYACHTKE, erep OJ ayJIuTOPHSUIBIK
cabakrapabiH xkoHe COX OapbIK Typsepi OONBIHINA KaIbl MAFIYMATTaHIBIPBIIFaH
KOHE HAKTBhI TAKBIPBINITHIH IIEHOEPIH/IEC FaHA KEKE 3aHJbUIBIKTAp MEH OJIapJIbIH
VFBIMBIH TYCIHJIIPE aJlaThIH KaFaaia KONbLUIa IbI.

«D» (kaHaraTTaHapiIbIK) JIereH OaFa CTYJACHTKE, erep OJ ayIuTOPHUSIIBIK
cabaktapnbiH xoHe COXK Oapibik TypJiepl OOMBbIHIIIA CEMECTPIIK TarChlpMaliapbl
YVaKbITBIH/Ia TariChpMaraH J>KOHE HAKThl TaKBIPHINTHIH IICHOSpiHIE FaHa JKEKE
3aHJIBUTBIKTAp MEH OJIAPABIH YFBIMBIH TYCIHJIIpE aJlaThIH JKaFaaiiaa KOWbIIa/Ibl.

«D-» (kaHaraTTaHapjbIK) JEreH Oara CTYyJEHTKE, erep OJ CEeMEeCTpJIK
TarchlpMaliapAbl YaKbITBIHAA TallChIpMaraH >KOHE ayJAUTOPHUSIIBIK cabakTap MeH
COX OoiipIHIIIa O1JTIMI TOMEH, COHJIal-aK, cabakTap O0caTKaH >kKar/1ai a KONbLIa IbI.

«F» (kaHaraTTaHapJbIKChI3) nereH Oara crymeHt, COX xoHe cabakTapabIH
TypJiepi OOWBIHIIIA TEOPUSUIBIK XKOHE MPAKTUKAIBIK OUTIMHIH TOMEH JCHTCHIHE JIe he
emec, cabakTapra il KaThICTIANTBIH KOHE YaKbITBIHIA CEMECTPJIIK TarcChipMaliapbl
TANICBIPMAWTBIH KaF1aia KOUbLIAIbI.

ApanblK 0akplIay OKBITYIBIH 7-1iI1 JKoHE 14-1111 anTallaphlHIa JKYPTri3iiaenl KoHe



OaKplIayIbIH KeJIeCl TYPJIEPIHEH IIbIFA OTHIPHIN, YIUBIMIACTHIPbLIA B

3

% ‘= | OKBITYIBIH aKaIeMUSUIBIK K€3€HI, anTa E

g = 5

3 L 1|11]2|3]4|5|/6|7 [8[9|10|11|12]13|14]|15
Kateicysl 08|+ |+ |+ |+ |+ |+ |+ |+ |+|+ |+ |+ |+ |+ |+ |120
Toxipu6.cabak 3 4|+ |+ |+ ]+ ++ |+ |+ 30,0
Pedepar 2 + + + 160
bakpliay KyMbICHI 4 + + 8,0
Jlopic KoHCTIEKTiCi 1 + + + + 4.0
ATtrecranusa OOMBIHIIIA 30 30 60
OapJIbIFbI
EMruxan 40,0
BAPJIbIFBI 100

Casicar koHe pacimaep

«CepBHUCTIK KbI3METTEp TEXHOJOTHSICH) IMOHIH OKY KE3IHJE KeJecl epexkerepl

cakTayJibl ©TIHEMI3.

1 Cabakka KelmnkIien Kemy/ii.
2 Jlonenpi ceberici3 cabak OocaTnay/ibl, aybIpFaH >Karjiaiijla aHbIKTaMa, ajl 6acka
JKarIaiyapa TyCIHIKTeME XaT YChIHY/IbI.
3 CTyaeHTTiH MiHETiHEe OapibIK cabaKTapra KaThICy Kipesi.
4 Oky mpolleciHIH KYHTI30€JIK JKOCMapblHA CoWKec OakblIayablH OapJibIK

TYpJIEPIH TaNChIPy.

5 XKibepinreH MpakTHKaIBIK jKOHE 3€pTXaHAJIbIK cabaKTap OKbITYIIbI OerijiereH
YaKbITTa KalTa TaIChIPY.

IToHHIH OKY-9icTeMeNiK KaMTaMAaChI3 eTiJIreH/iri

oer

Hananap
CaHbl
ABTODIIBIH aThI-KoH Oky-omicTemMenik o1eOueTTIH Bacga, IIBIKKAH kita | kadpe
aTaysl KYHI1
IXaH | Ipan
ama | a
1 2 3 4 5)
Heri3ri onebuer
1.M.P.Cuxumbaes, CepBucrik KbI3MET  kepceTty | Kaparanmapl:
A.I' I'ynbes, TEXHOJIOTUACHICHI xoHe | KapMTY 10 75
B.®.I1IBoeB. yibvaacteipy: OKy KypaJibl 6acmace,2003. 106

KoceiMia oneduer




CepBucHas JIESITENbHOCTb: )
M: Acnekr mnpecc,
Apanecopa T.A. MCTOpHYECKAs M COBPEMEHHAS | »q, i 1
MIPaKTUKa, MPEAIPUHUMATENBCTBO,
MEHEPKMEHT
DJIEeMEHTBI cepBHUCHOTO | MapkeTuHr
Kapramosa M.K. o0cCITy>)KuBaHUsI TOTpeduTenei MEeHEeKMEHT Ne 3, - 1
2005 r.
M: 200
"Axkagemun",
CepBucHas
EATEILHOCTD /
Mopososa H.C., Peknama B  comuokynerypHoMm | KopookoBa C.H.,
Moposos M.A. CEpBHUCE U TypU3ME KpaBuenko B.H., - 1
OpJioB C.B,,
ITaBnoBa W.II. moxn
pen. PomanoBuu
B.K. - CIIo,:
[TNUTEP, 2005
CepBucHas [eATENbHOCTh: YUET,
SKOHOMUYECKHUU aHaIu3 n | M.: M3parenscTBO
bananora E.J. KOHTpoJIb: YueOHoe nocobue / E. | "Jleno u cepBuc", - 1
U bananora, O.B. Kayposa 2006.
3-¢ wm3n. - M.
CepBucHoe  mpaBo:  YueOHoe | M3garenscko-
I'ymmma B.B., Ilaxomos | mocobue / Ilox pen. mpod. FO.I1. | ToproBas
- 1
B.J., [Ipuxoasko E.Il. | CBupuaeHko Kopropanus
"NamkoB u Ko",
2005.
Opranuzanus, TEXHOJOTUS WU Sl_e ;Zi" H_epep;f:
IIPOEKTUPOBAHUE TOPrOBBIX I/IBI[aTeJ'I.I)CKO- -
Jamkos JLIL., | mpennpusituii: ~ YueOHUK  JIs
ITamOyxunsun B.K. CTYZIGHTOB  BBICIIUX  Y4E€OHBIX ropropai ) !
o KOMITaHUS
3aBe/ieHui "Mamkos u Ko,
2003.
CepBuchas nestenbHocTh: | M.: UKL "MapT";
Kapnayxosa B.K., | yueOnoe nocobue / [Ton obm. pex. | Poctos w/[: W3na. i 1
Kpakosckas T.A. FO.M. KpakoBckoro LEHTP "MapT",
2006.
C.H. KopoOkosa, B.H.
KpaBuenko, C.B. | CepBucnas ACATENBHOCTD: | ~pyery AT i
OpnoB u ap.; [Tox obmr. | YuebHoe nmocobue - 1
. CII6., 2002.
pen. WN.II. [TaBnoBoit u
B.K. PomanoBuu
IIon GolibIHIIA TANICHIPMAJIAP/ABI OPBIH/IAY KJIHE TANCHIPY KecTecl
bakpuiay TanceipMaHbIH Makcatel | ¥ceiHpIaThiH | Opbingany | bakputay | Tancelpy
TYpl JKOHE Ma3MYHBI oneduer Y3aKTBUIBIFBI | TYpI Mep3iMi
Nel Ks3mMer kepcery camnachl [1], [2],[4] 1 amnra arpIM7a 2 amrTa




TOXKIpUOE
cabak

Ka3ipri  Ke3le  CEPBHUCTIK
malitajlaHFargarbl JKETICETIH
Herisri ThiMautik. CepBUCTIK
KBI3METTIH HETi3Ti TYCIHIri.

FbI

No2
TOXKIpuOE
cabak

Kaszipri CEPBUCTIH
OPUHIUITEPI. CepBuc
JKYHeECiHIH HeT13r1
MiHJETTEp1

DO YHKIUSIAFBI oenrijgeHy

OOHBIHIIA CEpBHC TYpJIEpi,
CEPBUCTIH MaTEpUAIJIbI )KOHE
MaTepHaIBIK €MeC TOJIBIK
O6JliHyl CEpPBHUCTIH yaKbIT
Oeminyi KOHE Kysere
aCBIPBLIYHI. dupmabik
cepBMC. JKyMbIC Ma3MyHBI
OOMBIHIIIA CEpPBHC TYypJepi.
CepBUCTIK KbI3METTIH HETI3T1
OaFrbITBI JKOHE OHBIH XKY3€re
acybl.

[11.[4]

2 anra

areIMIa
FBI

3 anra

Ne3
TOXipubeni
cabak

KacinopbiaubIg KalTamaH
caTy KbI3MeTi YKOHOMHKAITBIK
KaTBICTBIH ~ Ka3ipri  Jamy
Ke3iHJeri caTyJaH COHFBI
KBI3METTIH

peui. JlaifbIH Ay IIBIHBIH
JKOHE TYTBIHYIIBIHBIH
KalTagaH  caTry  KbI3MET
Ke31Her1 MYMKIHJTIK
00aTeIH Oipiecy
MIHJETTEPI. Kaitragan
CaTyIblH apajiac  KbI3MeT
KepceTyaeri Heri3r1
KOMITOHCHTI.

e3apa

[1], [2].[4]

1 arrra

arbIMJa
bl

4 anra

Ned
TOXIpuoeni
cabax

TexXHHUKATBIK KbI3MET
KopceTyieri TIPUHITUTI
KeMUIAIK KbI3MET MPUHIIHIIL.
Keninnik. [Tainanany
HYCKAyhl.

[1], [4].[7]

1 anra

arbIMJa
FbI

5 anra

No5
ToxIpuden
cabak

Cepsuctik kpi3merTiH KT
Tayapjap KOHTHMHEHTIHJAET1
eMipiiK Ky#eci. TexHomorus
KOHE  KbI3MET  KepceTy
OalyIacBIHIAFEI OHIM
JalbIHaay. AJaFbl
YaKBITTaFbI
*Kapakrtay  He  Oosmaca
KaJIITbIHA KENTIpyaiH
MYMKiHIiKkTepi.CaTynan
KEeWIHI1 KbI3MET KepceTyl
Oackapy.

KaiiTamad

[11.[8],
[9]

1 arrra

arbIMJa
FBI

6 anra




No6
TOXKIpuOE
cabak

bipkenki  TO30ay  JKOHE
KaXKETTITTHIH cebemnrepi.
Kenneynin MaHbI3BI JKOHE
MIHJICTI. Kenney
KBI3BMETIHIH TypJiepl JKOHE
oJ1ap bl YUBIMAACTBIPY
ToCIIACPI. Kenney
CepBUCTIH KOJEMiH a3alTy
MYMKIHJIIT1.

[11.[4], []

2 anra

areIMIa
FBI

7 anrta

Ne7
TOXipubeni
cabak

Konak yi On3HECIHIH
0azapibIK KOHIICTICUSICBI.
Konak yimiK MapKeTHHITI
Killll  KOCIMOpPBIHIAp  YILIiH
epeKmeniri.  XajlbIKapaablK
KOHAaK YW IIapyallbUIbIFbI
TYypUCTIK eHimaep. TypucTik
OHIMJICP/IiH KO3FaJIbICHI

[1],
[81.[9]

2 anrta

areIMIa
FBI

9 anrra

No§
TOXKIpuOE
cabak

Pectopan skanmel TYCIHIri.
Pecropanabik OeinHyi.
Pecropannarsl KbI3MET
KOpceTyliH Ou3HeC-*)00achl.
Pecropan OM3HECIHIH
KaJIBIITACYBHI. Pecropan
Ou3HeciHer1 Oara
KaJIBIIITACybl JKOHE OaKbliay.
Pecropan OM3HECIHIH
JKarmaibl ’KoHE namy
MYMKIHJIIT1.

[1], [8]

2 anra

arbIMJa
bl

10 aora

Ne9
ToxIpudeni
cabak

Keke cayna TepMuHIEpIMEH
aHpIKTamanap. Tayaprapabl
cary. Keke cayzaa
KBI3METIHIH calachblHa Tajaill.

[1], [8]

2 anrta

arbIMJa
FbI

11

arTa

Nel0
Toxipudeni
cabak

Kei3mer kepcery skyieciHiH
namybl. Herisri  OarbITTap.
Kapnama  xoHe OHBIH
CEPBUCTIK KBI3METTET1
MaHBI3HI.

[1], [8]

1 anra

arpIMIa
FBI

12 anra

bakpinay
YKYMBICBI

Teopusnblk  OumiMaep MeH
NPaKTUKAJBIK  JTaFIbIIapabl
IBICBIKTAY

Hopicrepnin
KbICKAIIIa
’Ka30achl,

TaKBIPBIITAP
OolibIHIIIA
cabakrap

MaTepHaIaapbl

6 OipikkeH
cararsbl

areIMJIa
FBI

7,14
anTa




O3 OeriHme nalbIHIAIFaH .
Pedepar . 8 A 6 OipikkeH | arbIMza 7,14
CTYJEHTTIH IOH MaTepUabIH [1-8]
KOpFay . o caraThbl FBI anra
MEHIepiy JCHICHiH TeKCepy
Heri3ri xxoHe
EMIHXAL JKanmbr ocel ToH OOWBIHITIA KOCBIMIIIA 2 OipiKKeH Kopsr Ceccust
oMl Tekcepy onebuerTiy caratbl TBIHABI | Ke3iH7e
KaJITbI Ti31M1

O3iH 63i 0aKbLIayFa apHAJIFaH CYpaKTap

1. Tayapra cCypaHBICTBIH HOTHXKECI PETIHIETl KbhI3MET KOpPCETyre CYpPaHbICTHIH
TOYENAUIIH TYCIHAIPY.

2. KsBMmer kepceTy KYHMECiHIH TayapJblH pPBIHOKTa COTTI OTYIHE ocCepiH
TYCIHAIPY.

3. «KpI3MeT kepceTy canachblHBIH KaJINbUIBIFBD) AETE€HAl Kajlall TyciHeci3?

4. TexHuKalblK 0OBEKTUIEPAIH ocy A(PPEKTICIHIH KUBIHIIBUIBIFBL JCTeH He?

5. «KpI3MeT KepceTy» KOHE «KbI3MET» YFBhIMIApbIHBIH Oip-OipiHeH KaHjaal
alBIpMAIIBUIBIFBl 0ap €KEHIH TYCIHIP.

6. KemMer xyieciHiH Heri3ri MIHAETTepl MEH Ka3ipri 3aMaHfbl KbI3MET
KOPCETYJIIH KAaFuJaJdapblHbIH ©3apa OalJIlaHbICBIH TYCIHAIP.

7. KpBMeT kepceTyaiH MarepuaablK >KoHE OelmaTepuaniblK OOJbIl OesiHyi.

8. KemmeT kepceTyAiH OHBI )KY3€Te achlpy YakbIThl OOMBIHIIA O6IiHYI.

9. KeMer KepceTyaiH »KYMBICTBIH Ma3MyHbIHA OalIaHBICTHI OOJiHYyl

10. KpI3MeT KepceTy cajachlH JKY3€re achlpyFa apHajFaH HETI3rl Kagammiap.

11. Cayna anapiHAaFbl KbI3MET KOPCETY TYpJIepl, MAKCATTAPHI.

12. Caymaman Ke#iHT1 KbI3MET KOPCETY TYpJiepi, MaKcaTTaphl.

13. TexHHUKaAIBIK KbI3MET KOPCETYAIH JaMy TapHXbl.

14. Keminaik MiHAETTEPIHIH KOJIAHBUTYBI JKOHE MaKCaTTaphl.

15. Konmany HycKaylapbl, MakcaTTapbl, KYPbUIBIMBI, KOJJAHBLTYBI.

16. KpI3mMeT kepceTyniH eMIpiiK HUKIiHIH TayapasiH TOL[-iHeH Toyemmimiri.

17. «Kaiita Kypy» YFbIMbI, MaKcaTTapbl, KOJJAHBLUIYHI.

18. «MonepHU3aIus) YFBIMBI, TYPJIEPi, MaKcaTTapbl, KOJIIaHBLTYHI.

19. Kenney >xymbIcTapbl TYpJIEPIHIH KIKTETIMi.

20. XeHney KbI3MET KOpCETYyII YUBIMAACTHIPY (hopMallapbIHBIH JKIKTETIMI.

21.KeHney KbBI3METIH KOPCETy KOJIEMIH KIllipeUTyre MYMKIHIIK OepeTiH
pe3epBTEPAl KIKTEHI3.

22. KoHaKTBIK OW3HECTIH KbhI3MET KOPCETY >KIKTETiHICIHIEr OpPHBIH TYCIHIp.

23. KoHaKTBIK Ti30€KTep, KOJIJaHbLIYHI.

24. TypucTTiK OWU3HECTIH KbI3MET KOPCETY KIKTENIHICIHAETI OPHBIH TYCIHIIP.

25. KOHaKTBIK JKOHE TYpPUCTTIK OW3HEC apachIHIaFbl OailaHbIC.

26. TypuCTTIK ©HIM KBI3MET PETIHJE, MaKCATTaphl, KOJIIAHBIITYHI.

27. MetipaMxaHaJIbIK OW3HECTIH KbI3MET KOPCETY JKIKTEIIHICIHIET1 OPHBHI.

28. MelipamxaHa YFBIMBI.

29. MelipaMxaHaHbIH KIKTEIY1.




30. busnec-xocnap MelpamxaHa OW3HECIHIH HETi31 peTiHJE.

31. KeI3MeT KepceTy KIKTEIIHICIHAET1 cayJaHbIH OpHBI.

32. Cayna OpbIHAAPBIHBIH KIKTEIIHICI.

33. CaynayblK KbI3MET KOPCETYIl KETUIIIPY, PETESHIUHTY.

34. KpI3MeT KOpCeTyJiH >KaHa TEXHOJOTHsUIAphI, HET13r1 OaFbITTaphl, OIIIPUITeH
KbI3MET KOPCETY TYCIHITIHIH TY)KbIpbIMIaMaliaphbl.

35.Kapnama  TypJepi, MakcaTThl ayIUTOpUSAFa  TOyeJl >KapHaMaHbBIH
OaFBITBHITTATYBIHBIH JKIKTENIHICI.



31.03.2004 . 6epinren Ne 50 mem. Oacrmia Juil.
. Iimmimi 60 x 90/16

bacyfa KO KOMBLIIbI
11.0.10. TapanbiMbl TaHa

Ecenrik 6acma Tadarsl

Tanceipbic Baracer kemicimai

Kaparauapl MeMIIEKETTIK TEXHUKAJIBIK YHUBEPCUTETIHIH 0acIachl,
100027, Kaparauzasl, beitbitmriinik OyabBapbl, 56



