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4 3/5 30 15 - 45 90 45 135 Емтихан 

 

 

Пәннің сипаттамасы 

«ӘМКК тегі маркетинг»  пәні мамандыру бойынша міндетті пәндердің 

базалық  циклына жатады. 

 

Пәннің мақсаты 

«ӘМКК тегі маркетинг»  пәні маркетингтің теориялық негіздерін және 

категориялық-түсініктік аппаратын зерделеу, сондай-ақ фирмалар мен 

компаниялар қызметіндегі маркетингтің элементтері мен принциптерін қолдану 

бойынша практикалық дағдыларды меңгеру мақсатын алға қояды. 

 

Пәннің міндеттері 

Осы пәнді  оқу нәтижесінде студентттер: 

түсінік  алуы керек:  

- маркетингтің теориялық негіздері және тұжырымдамасын зерделеу; 

- маркетингтік орта және оны құраушылар; 

- маркетингтік ақапарат және маркетингтік зерттеулер жүйелері; 

- рынокты саралау мен тауарды бағдарлаудың әдістемелік негіздері; 

- маркетинг жүйесіндегі тауар саясаты; 

- баға белгілеу және баға стратегиялары; 

- үлестіру және тауар қозғалысы жүйелері; 

- тауарлар мен қызметтерді жылжыту және т.б. 

білуы керек: 

- ішкі және сыртқы рыноктар, тұтынушылар рыногының нені білдіретіні, 

оның қалай жұмыс істейтіні, оның сұраныстары қандай екендігі туралы;  

- рынок конъюнктурасы туралы; 

-  тауардың өмірлік  циклі: негізгі кезеңдері мен  олардың ерекшеліктері  

ішкі және сыртқы рыноктар, тұтынушылар рыногының нені білдіретіні, оның 

қалай жұмыс істейтіні, оның сұраныстары қандай екендігі туралы;  

- рынок конъюнктурасы туралы түсінікке ие болуға; 



- негізгі  ұғымдар мен  терминдерді: рынок, көлем, бәсеке, тауар, баға, 

сұраныс, ұсыныс, жеткізушілер, делдалдар, маркетингтік зерттеулер және 

басқалар; 

істей алуы керек:  

- тұтынушылар тәртібін зерделеудің теориялық негіздерін және  тауардың 

бағдарлануын  саралаудың әдістемелік мәселелерін,  тауарлар мен қызметтер 

маркетингінің кешенін әзірлеуді; 

- экономикалық бәсекелік жағдайдағы проблемаларды талдау мен шешуге 

арналған маркетингтік қызметтің негізгі ұғымдарын, принциптерін, әдістерін 

қолдануды білуге; 

- қызықтыратын проблема бойынша нақты маркетингтік зерттеулер 

жүргізуді; 

- әр түрлі принциптер бойынша рынокты саралау және тауарды, 

қызметтерді бағдарлау жүргізуді; 

практикалық машықтануы керек: 

- нақты тауарға немесе қызметке  қатысты  маркетинг кешенін  әзірлеуді; 

оқу және ғылыми әдебиетпен жұмыс істеудің практикалық дағдыларын;  

- рынок конъюнктурасын талдай білуді және тұтынушылар қажеттілік-терін 

айқындауды істей білуге; 

- тауардың, қызметтің бәсекеге қабілеттілігін анықтау, сондай-ақ  клиент-

терге сервистік қызмет көрсетуді ұйымдастыруды. 

 

Айрықша деректемелер 

Берілген пәнді оқу үшін келесі пәндерді (бөлімдерді (тақырыптарды) 

көрсетумен) меңгеру қажет: 

№ Пән Бөлімдердің (тақырыптардың) атауы 

1 «Экономикалық 

теория негіздері» 

Меншік түрлері және экономикалық  жүйе. Тауар 

өндірісі. Салықтар, ұғымы, функция-лары, түрлері. 

Рынок, оның механизмі және жұмыс істеу шарттары. 

 

Тұрақты деректемелер 

«ӘМКК тегі маркетинг» пәнін оқу кезінде алынған білімдер,   

«Маркетингтік коммуникациялар және PR» және т.б. пәндерін игеру кезінде 

қолданылады. 

 

Пәннің тақырыптық жоспары 

Бөлімнің (тақырыптың) атауы 

Сабақтардың түрлері бойынша еңбек 

сыйымдылығы, с. 

Дәрістер 
Практика 

лық сабақ 

Зертха

налық 

сабақ. 

СОӨЖ СӨЖ 

1. Әлеуметтік-мәдени қызмет көрсетудегі 

маркетингтің түсінігі, маңызы және 

мазмұны. (Маркетинг теориясы мен 

практикасының пайда болуы мен дамуы 

эволюциясы.) 

2 1  3 3 



2. Әлеуметтік мәдени қызмет көрсетудегі 

маркетингтің мақсаттары, принциптері, 

функциялары. (Маркетинг ұғымы.) 

2 1  3 3 

3. Әлеуметтік-мәдени қызмет көрсетудегі 

маркетингтің негізгі концепциясы. 

(Маркетинг-микс (маркетинг кешені) 

және оның құраушылары.) 

2 1  3 3 

4. Әлеуметтік-мәдени қызмет көрсетудегі 

маркетингтік орта. (Фирманың 

микроортасы.) 

2 1  3 3 

5. Әлеуметтік-мәдени қызмет көрсетудегі 

маркетингті зерттеу және маркетингтік 

жүйенің ақпараты. (Маркетингтік 

ақпараттар жүйесінің түсінігі.) 

2 1  3 3 

6. Маркетингтік зерттеулер процесі және 

оның кезеңдері. (Нарық ұғымының 

анықтамасы. Тауар нарығының жіктелуі.) 

2 1  3 3 

7. Рынокты сегменттеу, оның принциптері 

мен межелері. (Сатып алушылардың 

мінез-құлық моделі.) 

2 1  3 3 

8. Тұтыну нарықтарындағы сатып 

алушылардың мінез құлқы. (Қызмет 

көрсету маркетингі.) 

2 1  3 3 

9. Әлеуметтік-мәдени қызмет көрсетудегі 

маркетинг жүйесіндегі тауар. (Тауар-

қажеттілікті қанағаттандыру құралы 

ретінде. Тауардың өмірлік циклы.) 

2 1  3 3 

10. Әлеуметтік-мәдени қызмет 

көрсетудегі маркетингтің баға саясаты. 

(Бәсекенің мазмұны мен түрлері. 

Бәсекелестік саясатты жүргізу әдістері.) 

2 1  3 3 

11. Әлеуметтік-мәдени қызмет 

көрсетудегі баға белгілеудің 

стратегиялары және әдістері. (Тарату 

саласындағы саясат.) 

2 1  3 3 

12. Әлеуметтік-мәдени қызмет 

көрсетудегі маркетингтің 

комуникациялық саясаты. (Маркетингтік 

коммуникация кешені.) 

2 1  3 3 

13. Маркетингті жоспарлау және бақылау. 

(Маркетинг жоспарының түсінігі мен 

түрлері.) 

2 1  3 3 

14. Әлеуметтік-мәдени қызмет 

көрсетудегі халықаралық маркетинг. 

(Халықаралық маркетингтің мәні мен 

ерекшеліктері.) 

2 1  3 3 

15. Әлеуметтік-мәдени қызмет 

көрсетудегі қызмет көрсету маркетингі. 

(Халықаралық маркетинг ортасы. 

Тауарлық белгілер.) 

2 1  3 3 

Барлығы 30 15  45 45 



 

Практикалық (семинарлық) сабақтардың тізімі 

1. Маркетинг теориясы мен практикасының пайда болуы мен дамуы 

эволюциясы. 

2. Маркетинг ұғымы. 

3. Маркетинг-микс (маркетинг кешені) және оның құраушылары. 

4. Фирманың микроортасы. 

5. Маркетингтік ақпараттар жүйесінің түсінігі. 

6. Нарық ұғымының анықтамасы. Тауар нарығының жіктелуі. 

7. Сатып алушылардың мінез-құлық моделі. 

8. Қызмет көрсету маркетингі. 

9. Тауар-қажеттілікті қанағаттандыру құралы ретінде. Тауардың өмірлік 

циклы. 

10. Бәсекенің мазмұны мен түрлері. Бәсекелестік саясатты жүргізу әдістері. 

11 Тарату саласындағы саясат. 

12 Маркетингтік коммуникация кешені. 

13 Маркетинг жоспарының түсінігі мен түрлері. 

14 Халықаралық маркетингтің мәні мен ерекшеліктері. 

15 Халықаралық маркетинг ортасы. Тауарлық белгілер. 

 

 

СӨЖ арналған бақылау жұмыстарының тақырыбы 

1. ӘМС маркетинг спецификасы мен негізгі түсінігі. 

2. Кәсіпорында маркетингті ұйымдастыру. ӘМС ұйымдарындағы 

маркетингті ұйымдастыру. 

3. Нарықты жаулап алу стратегиясын талдау. 

4. Нарықта тауарды жайғастыру. 

5. Нарық сиымдылығы мен үлесі. 

6. Тауарды бәсекеге қабілеттілік сапасы мен көрсеткіштері. 

7. Маркетинг дамуының тарихи аспектісі. Халықаралық маркетинг.  

8. Сервистегі маркетинг спецификасы. 

9. Қызмет көрсету сферасындағы маркетингтік орта. 

10. Маркетингтік зерттеу және ақпараттық жүйелер. 

11. Тұтынушылық нарық қызметі және оны сегменттеу. 

12. Нарықтық сегментациядағы жаңа тауарлар. 

13. Кәсіпорынмен нарықты сегменттеу. Қызмет пен тауар қозғалысы және 

өтімді ұйымдастыру.  

14. Кәсіпорынды басқаруда маркетингтік стратегияны қолдану. 

Маркетингтегі бақылау және жоспарлау. 

15. Экономикалық көрсеткіштерін жақсартудағы маркетингтің ролі. Баға 

және баға белгілеу. 

 

Студенттердің білімін бағалау белгілері 

Пән бойынша емтихан бағасы аралық бақылау (60% дейін) және қорытынды 

аттестаттау (емтихан) (40% дейін) бойынша үлгерімнің ең жоғары 



көрсеткіштерінің сомасы ретінде анықталады және кестеге сәйкес  100% дейін 

мәнді құрайды.  

 

Пән бойынша берілген тапсырмаларды орындау мен тапсыру кестесі  

Бақылау 

 түрі 

Тапсырма 

мақсаты және 

мазмұны 

Ұсынылатын 

әдебиет 

Орындаұ 

ұзақтығы 

Бақылау 

түрі 

Тапсыру 

мерзімі 

Балл 

Практика

лық 

тапсырма

сын 

орындау 

Практикалық 

дағдыларды 

бекіту 

[1,2,3,4,5,6,7,8

,9,12,17,18] 

1-14 апта Ағымдағы 1-14 апта 20 

СОӨЖ 

орындау 

Теоретикалық 

білімін және 

практикалық 

дағдыларды 

бекіту 

Дәріс 

конспектісі, 

практика 

сабақтың 

материалдары 

1-14 апта Ағымдағы 1-14 апта 10 

СӨЖ 

орындау 

Тақырыпты 

меңгеру және 

сұрақтарға 

жауап беру 

Негізгі және 

қосымша 

әдебиеттің 

жалпы тізімі 

1-14 апта Ағымдағы 1-14 апта 10 

Аралық 

бақылау 

(2 блок 

аттестаци

ясы 

Теоретикалық 

білімін және 

практикалық 

дағдыларды 

бекіту 

Дәріс 

конспектісі. 

Негізгі және 

қосымша 

әдебиеттің 

жалпы тізімі 

1 қатынас 

сағаттары 

межелік 7,14 апта 20 

Емтихан Пән 

материалының  

игерілуін  

тексеру 

Негізгі және 

қосымша 

әдебиет тізімі 

2 қатынас 

сағаттары 

Қорытынды 

 

Сессия 

кезінде 

 

40 

Барлығы      100 

 

Саясат және рәсімдер 

«ӘМКК тегі маркетинг» пәнін оқу кезінде келесі ережелерді сақтауды 

өтінеміз: 

1 Сабаққа кешікпей келуді. 

2 Дәлелді себепсіз сабақ босатпауды, ауырған жағдайда анықтама, ал басқа 

жағдайларда түсініктеме хат ұсынуды. 

3 Студенттің міндетіне барлық сабақтарға қатысу кіреді. 

4 Оқу процесінің күнтізбелік жоспарына сәйкес бақылаудың барлық 

түрлерін тапсыру. 

5 Қатыспаған практикалық және зертханалық сабақтар оқытушы белгілеген 

уақытта қайта тапсыру. 
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