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XapaKTepl/ICTI/IKa AUCIUIIINHBI
I[I/IC]_II/IHJIHHa ««DKOHOMHKA Ka4dycCTBa, CTaHdapTU3aluA, MCTPOJIOTHH U
CepTI/I(i)I/IKa]_II/II/I» BXOAHUT B TUKJI 0a30BBIX JUCITMIIIIMH, KaK KOMIIOHCHT IIO BBI60py.

Heap aucuumiInHbl «OKOHOMHUKA KauyecTBa CTaHAAPTU3ALMHU, METPOJIOTUU U
cepTu@UKaUU» SBISETCS TMOJYYCHHE 3HAHUW IO SKOHOMHUYECKHUM aCIeKTaM
MOBBIIICHUS Ka4eCTBa MPOAYKIIUHU, MPUMEHEHHS CTAHIapTOB M CEPTUPHUKALINU.

3agavyu JUCUUILIUHBI
3afgauu TUCIUIUIMHBI CIICTYIOINE:
- METOJIOB OILICHKM SKOHOMHYECKOM 3(h(PEKTUBHOCTH 0OOeCTeUeHUs
Ka4ecTBa, CTaHJIAPTU3ANN U CepTU(UKAIINH,
- METOJIMYECKUX MPUHIIAIIOB M MPaBUJI ONPEICICHUS] BEIMUMHBI 3aTpat
Ha oOecrneueHrne KauecTBa, CTaHIapTHU3AIli1 U CepTUPUKALINY;
- HKOHOMHUYECKOTO 3 deKTa OT CTaHAAPTHU3AINY;
- ce0eCcTOMMOCTH paloT MO CePTUHUKAIIHIH.
B pesynbrate nuzydeHus IUCIUILUIMHBI CTYACHTHI JOJDKHBI:
HMMETb MPEJICTaBIICHUE:
— 0 METOJ/IaX U MPaBWJIaX HOPMUPOBAHUS MAPAMETPOB MPOTYKIIMHU U YCIIYT,
— 0 TEXHOJIOTUYECKUX MPOIIECCOB;
3HATh:
— OCHOBBI Pa3BUTHS CTaHAPTU3AIUY;
— crannaptusaiuu Pecnyonuku Kazaxcran;
YMETh:
— MIPUHATH PEILICHUE U MOJATOTOBUTh TEXHUYECKUE YCIOBUS;
— pa3pabaTbIBaTh JOJITOCPOUHBIX IJIAHOB MO KAYECTRBY;
MIPUOOPECTH MPAKTUUSCKUE HABBIKH:
— paboTHI ¢ KOHTPOJIBHO-U3MEPUTEIIBHOM M UCTIBITATEIIBHON TEXHUKOM;
— UCIIOJB30BaHUs CPEJCTB U3MEPEHUM, KOHTPOJIS;



- IepecMoTpa ACHUCTBYIOIIMX CTAHAAPTOB, TEXHUYECKUX YCJIOBUM M JPYTHX
HOPMAaTUBHBIX JOKYMEHTOB I10 CTaHIapTU3ALUY;

- U3YYEHHsI U CHUCTEMAaTU3AlUU NEPEJOBOIO OTEUECTBEHHOIO U 3apyOeKHOTO
OIbITa B 00JIACTH CTaHJAPTU3ALINH.

IIpepexkBU3UTHI
JIist u3ydyeHus AAHHOW AMCIUIUIMHBI HEOOXOJIUMO YCBOEHHUE CIIETYIOIINX
mucrutInH: OCHOBBI SKOHOMUYECKON Teopusi, CTaHmapTu3aus U cepTUUKAIHSI
IHocTpekBU3UTHI
3HaHUA, TOJYYEHHbIE MNPU H3YYCHHHM JTUCHUILUIMHBI «DKOHOMHKA KadecTBa,
CTaHAapTU3AINH, METPOJIOTUN U CEPTU(DHUKAIIMN» UCIIONB3YIOTCS MPU HAMMCAHUH
HKOHOMMYECKOHN 4acTH AUIIOMHOTO MPOEKTa

TemMaTHueCKUH IJIaAH JUCHHUILINHBI

TpynoemMKOCTh IO BUAAM 3aHATHH, Y.
HanmvenoBanwue pasniena, (TeMbl) i Po— npakTHye | 7a60paTo cecr | cpe
CKHue pHBIE
1Oco0eHHOCTH  yNpaBlIEHWs  KauyeCTBOM - 2 2
MPOAYKUHUHU Ha MPEINPUATUSAX B YCIOBHSIX 1
PBIHOYHON YKOHOMUKH
2@axkTopbl MPOU3BOJACTBA, BIUSIOIIUE HA 4 3 - 3 3
KAaueCTBO MPOJYKIHUH
3VmpaBneHue KayecTBOM MPOIYKLIUU Ha 1 2 2
NPEANPUATHI
4MeTo070THYECKIE OCHOBBI YIIPaBJICHHUSI - 3 3
KaueCcTBOM. ACHEKThl KaueCTBa 1
MIPOTYKIIUH.
53HauyeHue MOBBIIICHNS KaUeCTBa. 1 - 2 2
[Tpunnune! oOecreyeHus: KauecTBa u 1
YIPaBJIEHUS] KAYECTBOM
6Cucrema ToKa3aTenei KadyecTBa 1 2 2
MPOJTYKIIUH
7Cuctema Ka4ecTBa B COOTBETCTBHH C 1 - 3 3
HOpMaMH. MexIyHapOJHBIX CTaHJApPTOB 1
NCO 9000
8CraHmapTu3anus NpoayKIuH, padboT 1 - 2 2
(mporieccon), yciyr
9KoHTpOITH KauecTBa MPOAYKIIUH 1 - 2 2
10CraTucTHuecKre METOIbI KOHTPOJIS 1 1 4 - 3 3
YIpaBJICHUS Ka4€CTBOM MPOTYKLIIUH
1101yt MOBBIIIEHUSI DKOHOMHUYECKOU 2 2 3 3
3¢ (HeKTUBHOCTH MPOU3BOJICTBA B
COBPEMEHHBIN NEPHO
12TToka3aTenn  OIEHKH 3KOHOMHYECKOU 2 2 3 3
7 (HEKTUBHOCTH B COBPEMEHHBIN TIEPUOJT
Hroro 15 15 - 30 30

IlepeyeHb NpakTHYECKUX (CEMUHAPCKHUX) 3aAHATHH




1 dakTopbl NPOM3BOACTBA, BIUSIOUINE HA KAYECTBO MPOIYKIIUU

2 YrpaBlieHHE KadeCTBOM MPOAYKIMW Ha npenanpuaruu (pupme). KadecTBo
MPOIYKIIUU

3 3HaueHue TMOBBINICHUS KadecTBa. [IpuHIMNBI oOecrieyeHHs KauecTBa H
YIPABJICHUS KAYECTBOM

4 CucreMa nokasaresyieil KauecTBa MpoayKIHH

5 Cucrema KkadyecTBa B COOTBETCTBUM C HOpMaMu. MeXTyHApOAHBIX
cranaaproB 1CO 9000

6 CratucTudeckre MEeTOIbl KOHTPOJIS U YIIPABJICHUS Kaue€CTBOM MPOTYyKIIUU

7 IlyTm  mMOBBIIIEHUST SKOHOMUYECKOW 3()PEKTUBHOCTH MPOU3BOJACTBA B
COBPEMEHHBIN MEPUOJ

8 Ilokazarenn OIEHKH HKOHOMUYECKOW 3(P(HEKTUBHOCTH B COBPEMEHHBIN
EPUOJ

Tembl KOHTPOJIBHBIX 3axaHuil 4151 CPC

1 Onpenenenrie ¥ COOTHOLIEHUE TTOHITHIN «KaueCTBO» U «IIOJIE3HOCTH.

2 C uyeM acconuupyercs TMOHATHE «KAueCTBO» B TIIOBCEIHEBHOW >KW3HH, B

MIPOMBITIUICHHOCTH U OU3HECE.

AHanu3 TepMuHa «obecrnedeHue kadectBa» B ctanaapre MCO 8402.

4 Kak ¢ BO3pacTamliel CTENEeHbIO TOYHOCTH MOKHO ONPEACIUTh TOHSITHE

«KA4ECTBOY.

AHaJIN3 TEpMUHA «ylIpaBieHue KauecTBoM» B ctanaapre MCO 8402.

[loueMy u3MeHEHUE MPEIACTABICHUN COTPYJAHUKOB O KaueCTBE MMeEET OOJIbIIOE

3HAQYCHUE ISl TOJIydeHHUs OJaronpusiTHBIX pe3yJbTaTOB B 00ECIEYEHUU U

YIIYUIICHUH KadeCcTBa.

7 Cucrema kauectBa. OnpejenieHue, Ha3HAYEHUE U COCTaB CUCTEMBI.

8 Uro Takoe «mpesamnoiaraeMbie MOTPEOHOCTH

9 CooTHollIeHHE MTOHATUN «00eCTIeYeHUE KauyeCTBa» U «YIPABJICHUE KAYECTBOM).

10 Yro Takoe «yaOBIETBOPEHHOCTH MOTPEOUTENECIH

11 Yrto Takoe TEXHHYECKOE PETryIUpPOBaHUE.

12 Yto Takoe TEXHUYCCKUM periaMeHT

13 Opranuzaius paboT 1O Ka4ECTBY.

14 Tlepeuncnure  OCHOBHBIE  TPHUHIUIBI, KOTOpPHIE  OMPENESIOT  KauyeCTBO
cepTudUKalUU MepcoHasa

15 Kakue (QyHKUMM BBINOJHSET OpraH Mo cepTU(UKAIMU TepCoHaNa Ha pa3HbIX
ATanax cBoeu padboThI

16 Ilepeuncnure TpeOOBaHUSA, KOTOPHIM JOJDKHA YIOBJICTBOPATH IlonmuTHka B
00J1aCTH KayecTBa

17 Yrto Takoe «1enau B 00JaCTH KaYECTBaY

18 Nudopmarus o KauecTBe.

19 Ipuenute popmynuporky [loauTuku B 0061acTH KauecTBa, KOTOpasi MOXKET ObITh
WCITIOJIb30BaHa B BallleM Moipa3iefieHuu (0Taene, nexe)

20 ITepeuncnute OCHOBHBIC TAITbI Pa3BUTHUS BCEOOIIETO YITPABICHUS Kau€CTBOM.

21 lpunsaTue penieHnii pyKOBOJACTBOM MPEAIPHUSITHS.
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22 Oxapaktepu3yiite pabOTy KOMIAHWH, BHEIPHUBIIUX CHCTEMbl MEHEIKMEHTa
KadecTBa U npuHUIunbl TQM.

23 Cxonbko penakiuii (Bepcuii) cranaaptoB MCO cepun 9000 BbI 3HaeTe

24 BzauMojeicTBHE C BHEITHEH Cpeoi.

25 TlosicauTe cMbICT HOBBIX TepMUHOB, BKItoUeHHBIX B ['OCT P MUCO 9000-2001, a
UMEHHO: PE3YNbTAaTUBHOCTH; 3¢ (HEKTUBHOCTH; UHDpaCTPyKTypa;
MPOU3BOJICTBEHHAS Cpelia; BepuuKaIvs; B aIus.

26 Ilepeuncnute BoceMb MPUHITAIIOB MEHEKMEHTA KaueCTBa.

27 Jlns yero HeoOXoaMMa CHCTeMa MEHEKMEHTA KaueCTBa.

28 Kem MoryT OBITH OIpe/IeIeHbI TPEOOBAHUS K KaUeCTBY (TEXHUUYECKUE YCIOBHS).

29 Kakue cooOpakeHus CIeIyeT YUUThIBATh MPHU ONPEACTCHUH MOHATHS «KaueCTBOY.

30 DTansl pa3pabOTKH CHCTEMBI Ka4eCTBa.

31 Yto Takoe «yCTaHOBIEHHBIC TOTPEOHOCTI.

32 Cnyx06a xayecTBa. HazHauenue u cocras.

33 Kro gmomkeH 3a00TUTBCA O TOM, UTOOBI TPOAYKIMS  oOecreunBaia
YIOBIETBOPEHUE HE TOJBKO YCTAHOBIEHHBIX, HO U  MPEANojiaraeMbIX
NOTPEeOHOCTEH.

34 Kakue daxkTopbl BIMSIOT Ha YJOBJIETBOPEHHOCTh MOTPEOUTENCH KauecTBOM
MPOYKITUU.

35 Kakue daxTopbl BIMSIOT Ha YJOBJIETBOPEHHOCTh MOTPEOUTENCH KauecTBOM
MIPOTYKITHH.

36 Ha3nauenue u coctaB «PyKkoBOACTBA IO 0OECTICUCHHUIO KAYECTBAY.

37 IlepeuncnuTe OCHOBHBIC TAITBI paOOTHI OpraHa Mo cepTU(UKAIINH TIepCcoHaIa

38 Haznauenue u cocra crangapto MCO 9000.

39 JlaliTe ompeneieHne TEPMHUHA «OJIUTHKA B 00actu kadectBay mo ' OCT P UCO
9000-2001

40 OcHOBHBIE AJIEMEHTBI CUCTEMBI KauecTBa, pekomerayeMbie ICO 9000.

41 Kak IlonmuTtuka B 00,1aCTH KauyecTBa MOXKET OBITh JIOBEJICHA JI0 BCEX COTPYIHHUKOB
OpraHu3aluu

42 Ceptudukanus npoaykuuu. Haznauenue u nporeaypa.

43 Kaknie mpeuMmyIecTBa JOCTUTAIOTCS TMPU BHEAPEHUM CHUCTEMbl MEHEIKMEHTA
KauecTBa.

44 Ceptudukanus cucteMm kadecTBa. HazHauenue u npouenypa.

45 Ot 4yero 3aBUCHUT CTENICHb JOKYMEHTHPOBAHUS CHCTEMBl MEHEPKMEHTA KaueCTRa.

46 3akoH 0 cepTU(UKaIUU TPOAYKIIUU U yCIyT. OCHOBHBIE MOJIOXKECHUS.

47 Kakue TpeOOBaHMS JOHKHO yIOBIETBOPATH PyKOBOACTBO M0 KaYECTBY

Kpurepuu oieHK# 3HAHMH CTYICHTOB

DK3aMEHAIlMOHHAs OIleHKa M0 JAWCHHUIUIMHE OIpenesseTcss Kak cymMMma
MaKCUMAaJIbHBIX TIOKa3aTeliel yCIeBaeMOCTH MO PyOeKHBIM KOHTPOJIsIM (110 60%) u
UTOroBoM arrectanuu (3k3ameH) (o 40%) u cocrapnsiet 3Hauenue 10 100%.



I'pa¢guk BbINOJTHEHUS M CIAYHU 32JaHUM 110 JTUCHHMIIUHE

Henn u [Iponoskure
Bua xontpons | conepkaHue Pexomernyemas JBHOCTh ®opva Cpox
IuTeparypa KOHTpPOJISL | CAaYu
3aJlaHus BBITIOJTHEHUS
[Tpaktuyeckoe | I[IpakTrueckoe [11.[2],[3].[4].[5]).[6] | B  Teuenme | Texymmii | Exxenene
pelcHKe 3a7a4 | 3aKperyICHue [71.[8] cemectpa JBHO
HABBIKOB
Brimmonnenue 3akperieHue Koncnekte! nekiuid, | B Teyenue | Texkymuii | Exxenene
3aganuit CPCII | TeopeTnyeckux MaTepHabl 3aHITUH | ceMecTpa JBHO
3HaAHUHI U | 110
MPAKTUIECKIX KOHTPOJIHPYEMBIM
HABBIKOB TeMam
Brinonnenue OcBoenue TeMsl 1 | Bech nepedyeHsb | B Tedenue | Texymuin | Exenene
saganuii CPC OTBET Ha | OCHOBHOU U | cemecTpa JILHO
BOIIPOCHI, JOTIOJTHUTETHHOM
MpeJIoKEHHbBIC JTUTEPATypPHI
JUTs1 OOCY K JICHUS
TecToBbIii 3akpernieHue Becn nepeyeHs | 1 Pybexusr | 7,14
orpoc TEOPETUUECKUX OCHOBHOM Y | KOHTAKTHBIN | 1 HEIENs
(2 6110KQ) 3HaAHUH U | TOTIOJHUTEIBHOM qac
MIPAKTUICCKIX JUTEPaATyPHI
HABBIKOB
TectoBoe [TpoBepka Becn nepeyeHs | 2 Urorossiii | B
3aJjaHue YCBOCHUS OCHOBHO U | KOHTaKTHBIX nepuos
Marepuaia JOTIOJTHUTETHLHOM yaca ceccuu
JUCITUTIIAHBI JTUTEPATyPHI
HoauTuka u npouexypsl
[Ipu wm3yuenmm jgucrummabl  EKSMS 4325  «DkoHommka  KayecTsa,

CTaHapTU3AIIMs, METPOJIOTUU U CePTUDUKAITUH » TMPOITY COOIONATH CIETYIOIINE

npaBuia;

1 He ona3npiBaTh Ha 3aHATHSL.
2 He npomyckath 3aHATUS 0€3 YBaKUTEIbHOW NPUUYKHBI, B CIyyae OOJI€3HH MPOIILY
MPEACTaBUTh CIPABKY, B IPYTUX CIy4asiX — O0ObSICHUTEIbHYIO 3aHUCKY.
3 B 00s13aHHOCTH CTY/JIEHTA BXOJUT MOCEIIEHNUE BCEX BUIOB 3aHITHUH.

4 CornacHo kajeHAapHOMYy rpaduKy ydeOHOro Impoliecca CIaBaThb BCE BUbI

KOHTPOJISL.

5 TlponyieHHbIE TPAKTUYECKUE U JAOOpaTOpHbIE 3aHATHS OTpadaThIBaTh B
YKa3aHHOE IIPENOAABATEIIEM BPEMs.




PexoMeHtyeMasi OCHOBHas IUTEpaTypa

1.AbakymoBa, O.I'. Yopasnenue kauectBoMm: Koncnekr nekuuii / O.I'. AGakymoBa.
- M.: A-Tlpuop, 2011. - 128 c.

2. Apuctos, O.B. Ynpasnenue kauectBom: YueOHuk / O.B. Apucros. - M.: HUL|
NH®PA-M, 2013. - 224 c.

3. bacosckuii, JI.LE. Ynpasnenue kauectBom: yueOHuk / JI.E. bacosckuii, B.b.
[Tporackes. - M.: UHDOPA-M, 2004. - 216 c.

4. bacosckuii, JI.E. Ynpasnenue kadectBom: YueOnuk / JI.E. bacorckuii, B.b.
[Tporackes. - M.: HUL] UH®PA-M, 2013. - 253 c.

5. baymrapren, JI.B. YnpaBneHue kauecTBOM B Typu3Me: YUEOHUK ISl CTY.
BbIcII. yueb. 3aBenenuii / JI.B. baymrapten. - M.: UL Axkanemus, 2010. - 304 c.

6. bemseB, C.1O. Ympasnenue kauecTBoM: Y4eOHOEe mocodue it OakaiaBpos /
C.IO. benses, FO.H. 3a6poaun, B.JI. lllammupo. - M.: Omera-JI, 2013. - 381 c.

7. Bapakyta, C.A. YnpaBieHue KkauecTBOM NMpoayKiuu: yuyeoHoe nmocodue / C.A.
Bapakyra. - M.: UH®PA-M, 2005. - 207 c.

8. Bacunesckasi, WM.B. VYmnpaBnenue kauectBoM: YyebHoe mnocobue / U.B.
Bacunesckas. - M.: 11 PUOP, 2011. - 112 c.

9. I'embpuc, C. Ynpasnenue kauectsoM / C. I'emOpuc, 1. I'eppmann; Ilep. ¢ Hem.
M.H. Tepexuna. - M.: Cmaptbyk, 2013. - 128 c.

10. TepacumoB, b.M. VYmnpaBieHue kayecTBOM: NPOEKTHPOBaHUE: YueOHOE
nocobue / b.1. I'epacumos, A.1O. Cuszukun, E.b. ['epacumosa. - M.: ®opym, HUL|
NH®PA-M, 2013. - 176 c.

11. T'epacumoB, b.. YnpaBnenune kauecTBOM: caMOOLIEHKa: YueOHoe mocodue /
b.1. I'epacumos, A.1O. Cusukun, E.b. I'epacumosa, I'.A. Cocenos. - M.: @opym,
HUIT UHDPA-M, 2013. - 176 c.

12. T'epacumoB, b.H. Ynpasnenune xauectBom. [Ipaktukym: Yuebnoe mocodue /
b.H. T'epacumos, 10.B. Uypukos. - M.: By3osckuit yueOnuk, HUL[ THOPA-M,
2013. - 208 c.

13. T'epacumoB, b.H. VYmnpaBnenue xkauectBom: Yuebnoe mnocobme / b.H.
I'epacumos, 10.B. Uypukos. - M.: By3osckuii yue6nuk, MHOPA-M, 2012. - 304
C.

14. T'opbamko, E.A. Ynopasnenue kadectBoMm: YueOHuk miisa OakanaBpoB / E.A.
['op6amiko. - M.: FOpaiit, 2012. - 463 C.

15. T'opnon, JI.M. YnpapneHue kauecTBOM JIMThS 1O AaBiaeHueM / JI.M. muaaimuait
I'opnon; Ilep. ¢ anrn. E.3. Xpoa. - CI16.: HOT, 2012. - 824 c.

16. dynuenko, H.M. VYmnpasieHue KadyecTBOM B  OTpaciiaxX MHIIEBOU
npoMmbIluIeHHOCTH: YueOHoe nocobue / H.M. Jlynuenko, M.JI. Maromenos, A.B.
Pr16uH. - M.: JlamkoB u K, 2012. - 212 c.

17. EnuceeBa, E.H. Vnpasnenue kauectBom: Ne 2098: Kypc nexumii / E.H.
EmuceeBa, H.B. IImenmeBa. - M.: HWJ MHUCuC, 2012. - 92 c.
18. 3arunymnun, P.P. OntumansHnoe ynpasnenue kauectBoM: Monorpagus / P.P.
3arumnymnus. - Ct. Ockom: THT, 2012. - 124 c.

19. 3Bopeikuna, T.M. YnpaBnenue kauecTBOM M MHGPACTPYKTypa MPEATPHUATHI
cepBuca ObITOBOM U oricHOU TexHUKU: Ydebnoe nocooue / H.M. Komapos, T.1.



3BopeikuHa, A.B. Makcumog. - M.: COJIOH-IIp., 2012. - 128 c.

20. 3ememnmunHa, E.A. VnpaBnenue kauectBom: Koncmekt nekmuii / E.A.
3amMmeInHa. - Pu//1: deHuke, 2008. - 186 C.
21. KoGsx, M.B. YnpasneHnue kauecTBOM B TocTHHHIIE: YueOHoe nmocodue / M.B.
Kobsak, C.C. Ckobkun. - M.: Maructp, HUL[ MH®PA-M, 2012. - 512 c.
22. Konomnes, C.I1. YnpaBnenue kauectBoM: YuebHoe nocodue / C.I1. Konores.
- M.: HUIl UTH®PA-M, 2012. - 252 c.

23. Jloranuna, B.M. YnpaBieHue kauecTBOM Ha MPEANPHUATHSAX CTPOUHHTYCTpUH /
B.W. Jloranuna, O.B. Kapnosa, JI.B. MakapoBa. - M.: ACB, 2008. - 216 c.
24. JIrotoB, A.I'. YrpaBlieHHEe KaueCTBOM B aBTOMATHU3WPOBAHHOM IMPOU3BOJCTBE.
B 2-x 1.YnpaBieHue KauecTBOM B aBTOMATH3UPOBAHHOM IPOU3BOJICTBE: Y YEOHUK
/ A.I". JIrotos. - Ct. Ockon: THT, 2012. - 800 c.

25. Jlsmenxuii, A.Il. Yopasnenue kauectBoMm npoaykiuu / A.IL Jlsmenkwuii. - M.:
N3n.-Bo MI'Y, 2004.

26. Marep, B.E. Ympasnenue kauectBom: Yuebnoe nocodue / B.E. Marep. - M.:
NH®PA-M, 2012. - 176 c.
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