MunuctepctBo 06pazoBanus U Hayku PecriyOnnku Kazaxcran

KaparananHckuii rocygapCTBEHHBIM TEXHUYECKUA YHUBEPCUTET

YTBEPXIAIO

IIpeacenarens Y4eHoro

coBera, Pexrop Kapl'TY
I'azanuesn A.M.

2015r.

IMPOT'PAMMA OBYYEHMS O JUCUMILITAHE 11 CTYAEHTA
(SYLLABUS)

Hucrummaa EKSMS 4325 «DxoHOMEKa KauecTBa, CTaHAApTH3AITHS,
METPOJIOTUH U CEPTUPUKAIIAH »

Monayns OU 11 «Opranuzanus u ynpaBicHHE)

Cnennansaocts SB073200 «Cranmapruzaius, cepTuduKaius 1 METPOJIOTHs
(o oTpacisim)»

®opma 00ydeHus1 OuHas
@akynpreT «THXEHEPHON SKOHOMUKHA U MEHEIKMEHTA)
Kadenpa «nxenepHOro npeAnpuHUMATENIbCTBA U MAPKETUHT )

2015



[Tporpamma oOyuenus o guciuminHe s cryaenta (Syllabus) paspaborana:
MunumeBoit  A.P. cr. mpenomaBarens — kKadenpel  «MHXeHepHOTO

MNpCAIIPUHUMATCIIBCTBA U MAPKCTUHT a»

Ob6cyxneHa Ha 3aceqanuu kadeapsl MHxeHepHOTO MpeAnpuHUMATENbCTBA U

MapKEeTHHTa

[IpoTokon Ne OT « » 20 r.

3aB. xadenpoit CrebnsikoBa JL.IL«  » 20 T
(moamucek) (D®UO)

OpoOpena yueOHO-METOAMYECKUM COBETOM (bakynbTeTa

ITporokoir Ne OT « » 20 T.

[Ipencenarens Hypmaram6eroa H A« » 20 T.
(moamuce) (®HO)

CornacoBaHna ¢ kadgeapoi

(HanmeHoBaHue Kadeapbl)
3aB. kadeapoit « _» 20 T.
(moamnuce) (®UO)




CBeenus o npenojaaBartesie U KOHTAKTHasi mHGopManus

®.1N.0. Munuiea A.P.

Yuyenas CTCIICHb, 3BAHUC, TOJIZKHOCTD CT.IIPCIIOAAaBaTCIIb

Kadenpa UIIM naxomutcs B 4kopnyce Kapl'TVY (b.Mupa, 56), aynuropus

216, koHTakTHBIN TeraedoH 567594 106. 2029.

TpynoeMKoCTh TUCHMILIUHBI

o Bup 3anarui ° °
o |R @ a O A =
& |5 2] o KOJIMYECTBO KOHTAKTHBIX YaCOB EA |9 & 4 s &
3 |2 E| - KOJIMYECT o |53 3| &8
= |E 5| O Bcero| T a (2 5 3| & E
5 | 9| m [IpaKTU4ECKHE| JTa0OPATOPHBIE | BO YACOB S S o
SHER: JIEKLUH wacoB| 5 § |© 57|92
o X 3aHATHUSA 3aHATUS CPCII g = S &
7 2 |3 15 15 - 30 60 30 90 T3
XapaKTepl/ICTI/IKa AUCIUIIINHBI
I[I/IC]_II/IHJII/IHa ««DKOHOMHKA Ka4dycCTBa, CTaHdapTU3aluA, MCTPOJIOTHUHU )51

CepTI/I(i)I/IKa]_II/II/I» BXOAHUT B TUKJI 0a30BBIX JUCITMIIIIMH, KaK KOMIIOHCHT IIO BBI60py.

eab AMCHUIIMHBI

JucuuminHa «OKOHOMUKA KadyecTBAa CTaHAAPTU3ALMU, METPOJOTUH U
cepTu@UKaUU» SBISETCS TOJYYCHHE 3HAHUW 10 SKOHOMHUYECKHUM aCIeKTaMm
MOBBINICHUS Ka4eCTBa MPOAYKIIUHU, MPUMEHEHHS CTAHIapTOB U CEPTUPHUKAIIUU.

3aaauu JMCIHUTLIHHBI
3agauu TUCIUIUIMHBI CIICTYIOIINE:

- METOJIOB OIICHKA JKOHOMHYECKOW d(P(PEKTUBHOCTH oOOecredeHus

Ka4ecTBa, CTaHJIAPTU3AINU U CepTU(UKAIINH,

- METOIUMICCKUX TIPUHIIATIOB W TIPABHJI ONPEICIICHHS BETUYHHBI 3aTpaT
Ha o0OeclieueHne KauecTBa, CTaHAapTU3AIUU U cepTUPUKaINN;
- HKOHOMHUYECKOTO 3 deKTa OT CTaHAaPTU3AINY;
- ce0eCcTOMMOCTH paloT MO CePTUHUKAIIHIH.

B PE3YIbTAaTC U3YUCHUA JUCHUIIIIMHBLI CTYACHTBI JOJIZKHBI!

HMCTDb IIPCACTABICHUC!

— 0 METOJaX U MPAaBWJIAX HOPMUPOBAHHUS MAPAMETPOB NPOIYKIIMHU U YCIIYT;

— 0 TEXHOJOTUYECKUX MTPOIECCOB,;

3HATh:

— OCHOBBI Pa3BUTHUS CTaHIAPTU3ALINH;

— crannaptusaiuu Pecnyonuku Kazaxcran;
YMETh:

— IPUHATH PECHICHUEC U IIOJATOTOBUTH TCXHUYCCKUEC YCIIOBU,

— p33pa6aTI)IBaTb JOJTOCPOYHBIX IJIAHOB IO KAYCCTBY,

MPUOOPECTH MPAKTUIECCKUE HABBIKU:

— paboOThI C KOHTPOJIBHO-U3MEPUTEIIBHOW U UCTIBITATEIbHON TEXHUKOM;




— UCIIOJIB30BaHUs CPEJCTB U3MEPEHUM, KOHTPOJIS;
- MepecMOoTpa JACUCTBYIOMIMX CTAaHAAPTOB, TEXHUYECKUX YCIOBUH M JPYrUX

HOPMATUBHBIX JOKYMCHTOB I10 CTAHIAPTU3AINH,

- U3YUCHUA W CUCTCMATU3AllMU IICPCHOBOIO OTCUCCTBCHHOI'O U 3apy6e>I<H0r0

OTIBITA B 00J1aCTH CTaHIapTU3alNH.

IIpepexkBU3UTHI

JUtst u3y4yeHus AAHHOW AMCLHUIUIMHBI HEOOXOJUMO YCBOEHHUE CIIETYIOIINX
muctuiuinH: OCHOBBI 9KOHOMUYECKOW Teopusi, CTaHmapTu3aus U cepTuduraius

IHocTpekBU3UTHI

3HaHI/I$I, I[MOJYUYCHHBIC IIPpU HM3YUCHHUU JUCHUIIIIMHBI «IKOHOMHUKA Ka4dycCTBa,
CTa”HaapTu3aiuni, MCTPOJIOTUH U CepTI/I(i)I/IKaHI/II/I» HCITOJIB3YIOTCA TP HAIlTMCaHHUU
SKOHOMHYECKOM YacTu AUIIJIOMHOTI'O ITPOCKTA

TemMaTHueCKUH IJIAH JUCHHUILINHBI

HanmenoBanwue pasnena, (TeMbl)

TpynoemMKOCTb IO BUAAM 3aHATHH, Y.

Jlexuun

IIpaKTH4e
CKHE

nabopato
pHbIE

CPCII

CPC

10co0eHHOCTH  yIpaBJIEHUs]  KaueCTBOM
IPOAYKIHMH Ha NPEIIPUATUAX B YCIOBHSIX
PBIHOYHOM 3KOHOMMKU

2

2

2®akTopsl NPOU3BOJCTBA, BIUAIOIIME HA
KaueCTBO IIPOYKLIHUH

3VmpaBneHue KadyecTBOM MPOIYKLIUU Ha
IPEANPUATUI

4MCTOI[OJ'IOFI/I‘~IGCKI/I€ OCHOBBI YITPABJICHUA
KayeCTBOM. ACIIEKTHI KaueCTBa

MPOAYKIWH.

53HaueHne NOBLIIIEHUS KauecTBa.
[Tpuntunb o0ecreyeHus: KauecTBa u
YIPABJICHHS KAU€CTBOM

6Cucrema oKa3areiien KayecTBa
MPOIYKIINH

7Cucrema KauecTBa B COOTBETCTBUU C
HOpMaMU. MeX1yHapOJHBIX CTaH/IapTOB
HCO 9000

8CrangapTuzanus NpoayKIuu, padoT
(mportieccoB), yciyr

9KoHTpOITH KauecTBa MPOAYKIIUH

N

N

10CrarucTrueckue METO bl KOHTPOJIS U
YIIPABJICHUS KA4E€CTBOM IIPOTYKLIUH

111TyTn MOBBIIIEHUS IKOHOMUYECKOU
s dexTuBHOCTH MPOU3BOICTBA B
COBPEMEHHBIH Nepros

12TToka3aTen OLEHKH DSKOHOMHMYECKOM
7 (HEKTUBHOCTH B COBPEMEHHBIN TIEPUOJT

Hroro

15

15

30

30




IlepeyeHb NpakTHYECKUX (CEMUHAPCKUX) 3aHATHHI

1 dakTopsl NPON3BOACTBA, BIUSIOLIUE HA KAUECTBO MPOTYKLIUU

2 YupapieHUe KauyeCTBOM NPOAYKUMH Ha npennpustuu (pupme). KagectBo
IPOAYKIIMH

3 3HaueHue MOBBIIEHUS KauyecTBa. lIpuHIUMIBI OOecrieueHuss KauecTBa M
yIpaBJICHUS KAYECTBOM

4 Cucrema noxasarenei KauecTBa MpoAyKIUU

5 Cucrema kKadyecTBa B COOTBETCTBUM C HOpMaMu. MexXIyHApOIHBIX
cranaaproB UCO 9000

6 CratucTudeckre METOIbl KOHTPOJISL U YIIPABJICHUS Kaue€CTBOM MPOTYyKIIUU

7 IlyTm  mMOBBIIIEHUST SKOHOMUYECKOW 3()PEKTUBHOCTH MPOU3BOJCTBA B
COBPEMEHHBIN MEPUOJ

8 Ilokazarenn OIEHKHM HKOHOMUYECKOW 3(P(HEKTUBHOCTH B COBpPEMEHHBIN
NIEPUOJT

Tembl KOHTPOJIBHBIX 3axaHuil 4151 CPC

1 Onpenenenrie 1 COOTHOMIEHUE MOHATHI «KAYECTBO» U «IIOJIE3HOCThY.

2 C uyeM acconuupyercs TMOHATHE «KAueCTBO» B TIIOBCEIHEBHOW >KW3HH, B

MIPOMBITIIUICHHOCTH U OU3HECE.

AHanu3 TepMuHa «obecrnedeHue kadectBa» B ctanaapre MCO 8402.

Kak c¢ Bo3pacrarmomen CTENEeHbI0 TOYHOCTH MOXKHO ONPEACIHUTh IOHATHE

«Ka4eCTBO».

AHaJIN3 TEpMUHA «ylIpaBieHue KauecTBoM» B ctanaapre MCO 8402.

[ToueMy u3MeHEHUE TPEICTABICHUN COTPYAHUKOB O KaueCTBE MMeEET OOJIbIIIOE

3HAQYCHUE ISl TOJy4YeHHUs OJaronpusiTHBIX pPe3yJbTaTOB B 0OECNEYEHUU U

YIYUYIIEHUH KayecTBa.

7 Cucrema xauectBa. Onpeenenre, Ha3HaUYE€HNUE U COCTaB CUCTEMBI.

8 Uro Takoe «mpesamnoiaraeMbie MOTPEOHOCTH

9 CooTHolIeHHE MTOHATUN «00eCIIeYeHUE KauyeCTBa» U «YIPABJICHUE KAYECTBOM.

10 Yro Takoe «yaOBIETBOPEHHOCTH MOTPEOUTENECIH

11 Yrto Takoe TEXHHYECKOE PETyIUPOBaHHE.

12 Yto Takoe TEXHUYCCKUM periaMeHT

13 Opranuzaius paboT 0 Ka4eCTRY.

14 TlepeurcnuTe  OCHOBHBIE  MPUHIUIIBI, KOTOpPHIE  OMNPENETSIOT  KayeCTBO
cepTudUKaIUK MIEpCOHATIA

15 Kakue (QyHKUMM BBINOJHSET OpraH Mo cepTU(UKAIMU TEepCoHaNa Ha pa3HbIX
ATanax cBoeu padoThI

16 [lepeuncnure TpeOOBaHUsA, KOTOPHIM JIOJKHA YIOBIETBOpATH [lomuTuka B
00J1aCTH KayecTBa

17 Yto Takoe «1eiu B 00JIaCTH KaYeCTBay

18 Nudopmarus o KauecTBe.

19 Ipuenute popmynuporky [loauTuku B 0061acTH KauecTBa, KOTOpasi MOXKET ObITh
MCIIOJIb30BaHa B BallleM Nojpa3zesnieHuu (oTaene, uexe)

20 ITepeuncnuTe OCHOBHBIC TAIIbI Pa3BUTHUS BCEOOIIETO YITPABICHUS Kau€CTBOM.

21 [punsiTHE peleHni pyKOBOICTBOM MPEANPUATHS.
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22 Oxapaktepu3yiite pabOTy KOMIAHWH, BHEIPHUBIIUX CHCTEMbl MEHEIKMEHTa
KadecTBa U npuHUIunbl TQM.

23 Cxonbko penakiuii (Bepeuii) crangaptoB UCO cepun 9000 BbI 3HaeTe

24 BzauMojeicTBHE C BHEITHEH Cpeoi.

25 TlosicauTe cMbICT HOBBIX TepMUHOB, BKItoUeHHBIX B ['OCT P MUCO 9000-2001, a
UMEHHO: PE3YNbTAaTUBHOCTH; 3¢ (HEKTUBHOCTH; UHDpaCTPyKTypa;
MPOU3BOJICTBEHHAS Cpelia; BepuuKaIvs; B aIus.

26 Ilepeuncnute BoceMb MPUHIIUIIOB MEHEKMEHTA KaueCTBa.

27 Jlns yero HeoOXoaMMa CHCTeMa MEHEKMEHTA KaueCTBa.

28 Kem MoryT OBITH OIpe/IeIeHbI TPEOOBAHUS K KaUeCTBY (TEXHUUYECKUE YCIOBHS).

29 Kakue cooOpakeHus CIeIyeT YUUThIBATh MPHU ONPEACTCHUH MOHATHS «KaueCTBOY.

30 DTansl pa3pabOTKH CHCTEMBI Ka4eCTBa.

31 Yro Takoe «yCTaHOBJICHHBIC TOTPEOHOCTI.

32 Cnyx06a xayecTBa. HazHauenue u cocras.

33 Kro gmomkeH 3a00TUTBCA O TOM, UTOOBI TPOAYKIMS  oOecreunBaia
YIOBIETBOPEHUE HE TOJBKO YCTAHOBIEHHBIX, HO U  MPEANojiaraeMbIX
NOTPEeOHOCTEH.

34 Kakue QaxTopbl BIMSIOT Ha YJOBJIETBOPEHHOCTh TMOTPEOUTENICH KauecTBOM
MPOTYKITUH.

35 Kakue daxTopbl BIMSIOT Ha YJOBJIETBOPEHHOCTh MOTPEOUTENCH KauecTBOM
MIPOTYKITHH.

36 Ha3nauenue u coctaB «PyKkoBOACTBA IO 0OECTICUCHHUIO KAYECTBAY.

37 IlepeuncnuTe OCHOBHBIC TAITBI paOOTHI OpraHa Mo cepTU(UKAIINH TIepCcoHaIa

38 Haznauenwue u cocta ctangapto MCO 9000.

39 JlaliTe ompeneieHne TEPMHUHA «OJIUTHKA B 00actu kadectBay mo ' OCT P UCO
9000-2001

40 OcHOBHBIE AJIEMEHTBI CUCTEMBI KauecTBa, pekomerayeMbie ICO 9000.

41 Kak IlonmuTtuka B 00,1aCTH KauyecTBa MOXKET OBITh JIOBEJICHA JI0 BCEX COTPYIHHUKOB
OpraHu3aluu

42 Ceptudukanus npoaykiuu. Haznauenue u nporeaypa.

43 Kaknie mpeuMmyIecTBa JOCTUTAIOTCS TMPU BHEAPEHUM CHUCTEMbl MEHEIKMEHTA
KauecTBa.

44 Ceptudukanus cucteMm kadecTBa. HazHauenue u npouenypa.

45 Ot 4yero 3aBUCHUT CTENICHb JOKYMEHTHPOBAHUS CHCTEMBl MEHEPKMEHTA KaueCTRa.

46 3akoH o cepTU(UKaAIUU NPOAYKIUU U YCIyr. OCHOBHBIC MOJIOKECHUS.

47 Kakue TpeOOBaHMS JOHKHO yIOBIETBOPATH PyKOBOACTBO M0 KaYECTBY

Kpurepuu oieHK# 3HAHMH CTYICHTOB

DK3aMEHAIlMOHHAs OIleHKa M0 JAWCHHUIUIMHE OIpenesseTcss Kak cymMMma
MaKCUMAaJIbHBIX TIOKa3aTeliel yCIeBaeMOCTH MO PyOeKHBIM KOHTPOJIsIM (110 60%) u
UTOroBoi arrectanuu (3x3aMeH) (10 40%) u cocrapisieT 3Hauenue 10 100%.



I'pa¢guk BbINOJTHEHUS M CIAYHU 32JaHUM 110 JTUCHHMIIUHE

Henn u [Iponoskure
Bua xonTpons | conepkanue Pexomernyemas JBHOCTh ®opva Cpox
IuTeparypa KOHTpPOJISL | CAaYu
3aJlaHus BBITIOJTHEHUS
[Tpaktuyeckoe | I[IpakTrueckoe [11.[2],[3].[4].[5]).[6] | B  Teuenme | Texymmii | Exxenene
pelcHre 3a7a4 | 3aKperyICHue [71.[8] cemectpa JBHO
HABBIKOB
Brimmonnenue 3akperieHue Koncnekts! nekiuid, | B Teyenue | Texkymuii | Exxenene
3aganuit CPCII | TeopeTnyeckux MaTepHabl 3aHITUH | ceMecTpa JBHO
3HaAHUHI U | 110
MPAKTUIECKIX KOHTPOJIHPYEMBIM
HABBIKOB TeMam
Brinonnenue OcBoenue TeMsl 1 | Bech nepedyeHsb | B Tedenue | Texymuin | Exenene
saganuii CPC OTBET Ha | OCHOBHOU U | cemecTpa JILHO
BOIIPOCHI, JOTIOJTHUTETHHOM
MpeJIoKEHHbBIC JTUTEPATypPHI
JUTs1 OOCYKJICHUS
TecToBbIii 3akpernieHue Becn nepeyeHs | 1 Pybexusr | 7,14
orpoc TEOPETUUECKUX OCHOBHOM Y | KOHTAKTHBIN | 1 HEIENs
(2 6110KQ) 3HaAHUH U | TOTIOJHUTEIBHOM qac
MIPAKTUICCKIX JUTEPaATyPHI
HABBIKOB
TectoBoe [TpoBepka Becn nepeyeHs | 2 Urorossiii | B
3aJjaHue YCBOCHUS OCHOBHO U | KOHTaKTHBIX nepuos
Marepuaia JOTIOJTHUTETHLHOM yaca ceccuu
JUCITUTIIAHBI JTUTEPATyPHI
HoauTuka u npouexypsl
[Ipu wm3yuenmm jgucrummabl  EKSMS 4325  «DkoHommka  KayecTsa,

CTaHapTU3AIIMs, METPOJIOTUU U CePTUDUKAITUH » TMPOITY COOIONATH CIETYIOIINE

npaBuia;

1 He ona3npiBaTh Ha 3aHATHSL.
2 He nponyckath 3aHATUS 0€3 YBaKUTEIBbHON MPUYUHBI, B CIy4ae OOJIE3HU MPOIILY
MPEICTaBUTh CIPABKY, B IPYTUX CIydasX — 00ObSICHUTENbHYIO 3alIUCKY.
3 B 00s13aHHOCTH CTY/JIEHTA BXOJUT MOCEIIEHNUE BCEX BUIOB 3aHITHUH.

4 CornacHo kajeHAapHOMYy rpaduKy ydeOHOro Impoliecca CIaBaThb BCE BUbI

KOHTPOJISL.

5 TlponyiieHHblE TpakTUYECKWE W JabOpaTOpHbIE 3aHATHS OTpabaThHIBaTh B
YKa3aHHOE IIPENOAABATEIIEM BPEMs.




PexoMeHtyeMasi OCHOBHas IUTEpaTypa

1.AbakymoBa, O.I'. Yopasnenue kauectBoMm: Koncnekr nekuuii / O.I'. AGakymoBa.
- M.: A-Tlpuop, 2011. - 128 c.

2. Apuctos, O.B. Ynpasnenue kauectBom: Yueobnuk / O.B. Apucros. - M.: HUL|
NH®PA-M, 2013. - 224 c.

3. bacosckuii, JI.LE. Ynpasnenue kauectBom: yueOHuk / JI.E. bacosckuii, B.b.
[Tporackes. - M.: UHDOPA-M, 2004. - 216 c.

4. bacosckuii, JI.E. Ynpasnenue kadectBom: YueOnuk / JI.E. bacorckuii, B.b.
[Tpotackes. - M.: HULl UH®PA-M, 2013. - 253 c.

5. baymrapren, JI.B. YnpaBneHue KauecTBOM B Typu3Me: YUEOHUK ISl CTYH.
BbIcII. yueb. 3aBenenuii / JI.B. baymrapten. - M.: UL Axkanemus, 2010. - 304 c.

6. benses, C.1O. Ynpasnenue kauectBoM: YueOHoe mocodue s OakaaaBpoB /
C.IO. benses, FO.H. 3a6poaun, B.JI. lllammupo. - M.: Omera-JI, 2013. - 381 c.

7. Bapakyrta, C.A. YnpaBieHue KauecTBOM NMpoayKiuu: yueoHoe nmocoodue / C.A.
Bapakyra. - M.: UH®PA-M, 2005. - 207 c.

8. Bacunesckasi, WM.B. VYmnpaBnenue kauectBoM: YyebHoe mnocobue / U.B.
Bacunesckas. - M.: Y11 PUOP, 2011. - 112 c.

9. I'em6puc, C. Ynpasnenue kauectsoM / C. 'emOpuc, 178 I'eppmann; Ilep. ¢ Hem.
M.H. Tepexuna. - M.: Cmaptbyk, 2013. - 128 c.

10. TepacumoB, b.M. VYmnpaBieHue kayecTBOM: NPOEKTHPOBaHUE: YueOHOE
nocobue / b.1. I'epacumos, A.1O. Cusukun, E.b. ['epacumoBa. - M.: ®opym, HUL|
NH®PA-M, 2013. - 176 c.

11. T'epacumoB, b.M. YnpaBnenue kauecTBOM: caMOOLIEHKa: YueOHoe nocobue /
b.1. I'epacumos, A.1O. Cusukun, E.b. I'epacumosa, I'.A. Cocenos. - M.: @opym,
HUIT UHDPA-M, 2013. - 176 c.

12. T'epacumoB, b.H. Ynpasnenne kauectBom. [Ipaktukym: YueOHoe mocobue /
b.H. T'epacumos, 10.B. Uypukos. - M.: By3osckuit yueOnuk, HUL[ THOPA-M,
2013. - 208 c.

13. T'epacumoB, b.H. VYmnpaBnenue xkauectBom: Yuebnoe mnocobme / b.H.
I'epacumos, 10.B. Uypukos. - M.: By3osckuii yue6nuk, MH®PA-M, 2012. - 304
C.

14. T'opbamiko, E.A. Ynpasnenne kadectBoMm: YueOHUK ansa OakamaBpoB / E.A.
['op6amiko. - M.: FOpaiit, 2012. - 463 C.

15. T'opnon, JI.M. YnpapneHue kauecTBOM JIMThS 1O AaBiaeHueM / JI.M. muaaimuait
I'opnon; Ilep. ¢ anrn. E.3. Xpoa. - CI16.: HOT, 2012. - 824 c.

16. dynuenko, H.M. VYmnpasieHue KadyecTBOM B  OTpaciiaxX MHIIEBOU
poMbIIUIeHHOCTH: YueOHoe nocobue / H.M. Jlynuenko, M.JI. Maromenos, A.B.
Pr16uH. - M.: JlamkoB u K, 2012. - 212 c.

17. EnuceeBa, E.H. Vnpasnenue kauectBom: Ne 2098: Kypc nexumii / E.H.
EmuceeBa, H.B. ImemeBa. - M.: HWJ MHUCuC, 2012. - 92 c.
18. 3arunymnun, P.P. OntumansHoe ynpasnenue kadectBoM: Monorpagus / P.P.
3arumnymnus. - Ct. Ockom: THT, 2012. - 124 c.

19. 3Bopeikuna, T.M. YnpaBnenue kauecTBOM M MHGPACTPYKTypa MPEATPHUATHI
cepBuca ObITOBOM M oricHOU TexHUKU: YdeObnoe nocooue / H.M. Komapos, T.H.



3BopeikuHa, A.B. Makcumog. - M.: COJIOH-IIp., 2012. - 128 c.

20. 3ememnmunHa, E.A. VnpaBnenue kauectBom: Koncmekt nekmuii / E.A.
3amMmeInHa. - Pu//1: deHuke, 2008. - 186 C.
21. Kobsx, M.B. YnpasneHue kauecTBOM B TOCTHHHIIE: YdyeOHOe nmocooue / M.B.
Kobsak, C.C. Ckobkun. - M.: Maructp, HUL[ MH®PA-M, 2012. - 512 c.
22. Konomnes, C.I1. YnpaBnenue kauectBoM: YuebHoe nocodue / C.I1. Konores.
- M.: HUIl UTH®PA-M, 2012. - 252 c.

23. Jloranuna, B.W. YnpaBieHue ka4uecTBOM Ha MPEANPUATHSIX CTPOUUHIYCTPUH /
B.W. Jloramuna, O.B. Kapnosa, JI.B. MakapoBa. - M.: ACB, 2008. - 216 c.
24. JIrotoB, A.I'. YrpaBlieHHEe KaueCTBOM B aBTOMATHU3WPOBAHHOM IMPOU3BOJCTBE.
B 2-x 1.YnpaBieHue KauecTBOM B aBTOMATH3UPOBAHHOM IPOU3BOJICTBE: Y YEOHUK
/ A.I". JIrotos. - Ct. Ockon: THT, 2012. - 800 c.

25. Jlsmenxuii, A.I1. Yopasnenue kauectBoMm npoaykiuu / A.IL Jlsmenkuit. - M.
N3n.-Bo MI'Y, 2004.

26. Marep, B.E. Ympasnenue kauectBom: Yuebnoe nocodue / B.E. Marep. - M.:
NH®PA-M, 2012. - 176 c.

27. Maromenos, HIII. YnpaBnenue kadecTBoM mpoaykiuu: Ydeonuk / ILLIII.
Maromenos, I'.E. becnnanosa. - M.: Jlamxkos u K, 2010. - 336 C.

28. Maromenos, HIII. YnpaBnenune kadecTBoM mpoaykiuu: Ydeonuk / LLLIII.
Maromenos, I'.E. becnnanosa. - M.: Jlamxkos u K, 2013. - 336 C.

29. Mazyp, .1. YnpapieHue kauyecTBOM: yueOHOE MocoOue JIsl CTYACHTOB BY30B
/ .. Mazyp. - M.: Omera-JI, 2005.

30. Mumun, B.M. Vnpasnenue kadectBoMm: YueOHHMK ayia OakamaBpoB / A.Tl.
3exyHoB, B.H. MBanos, B.M. Mumms; Iloxg pea. A.I'. 3exkynoB. - M.: IOpaiir,
2013. - 475 c.

31. Hukudopos, A.Jl. Ynpasnenue kadecTBOM: Y4eOHHMK i By30B / A.Jl.
Hukudopos, A.I'. Cxuptnanze. - M.: Cryzaent, 2011. - 717 c.

32. Huxudopos, A.JI. Yopasienue kauecTBOM: yuyeOHOE mMmocoOue s BY30B /
A.Jl. Hukudopos. - M.: JIpoda, 2004. - 720 c.

33. OkpenunoB, B.B. Ympasnenne kauectBom. M.: Dxonomuka, 1998. - 295 c.
34. Pazymos, B.A. Ynpasnenue kauectBoM: YueOHoe mmocooue / B.A. Pa3ymos. -
M.: UTHOPA-M, 2013. - 208 c.

35. PoxkoB, B.H. Ynpasnenne kauectBom: YueOnuk / B.H. Poxkos. - M.: ®opym,
2012. - 336 c.

36. Canmumona, T.A. Ynpasnenue kauectBoMm: YueObnuk / T.A. Canmumona. - M.:
Owmera-JI, 2013. - 376 c.

37. CmupHOB, D.A. YmpaBiieHHEe Ka4eCTBOM pekjaMbl: YueOHoe mocobue / D.A.
CwmuphoB. - M.: U11 PUOP, HUL] MTHO®PA-M, 2013. - 170 c.

38. Conuna, 3.E. VYmnpaBieHwe KayecTBOM CECTPUHCKOW MOMOIIM: YueOHOe
noco6ue / 3.E. Conuna, U.A. ®omymikuna. - M.: ['90TAP-Menua, 2011. - 176 c.
39. Tasep, E.W1. Beenenue B ympaBieHue kadectBoM: YueOHoe mocobue / E.W.
Tasep. - M.: Mammnoctpoenue, 2012. - 368 C.

40. Tebexun, A.B. VYmpaBnenue kauectBom: Kpartkuit kypc nekmumii / A.B.
Tebekun. - M.: FOpaiir, 2012. - 223 c.



JlonoJIHUTEIbHBS JIUTEPATYpa

1. TeGekun, A.B. VYmnpapneHnue kadecTBOM: Y4eOHUK s OakamaBpoB / A.B.
Tebekun. - M.: FOpaiir, 2011. - 371 c.
2. Tebexkun, A.B. Ynpasnenue kauectBoM: YueOHUK s OakanaBpoB / A.B.
Tebekun. - M.: FOpaiir, 2013. - 371 c.
3. ®entoxuH, B.K. VYmpaBineHue kaduecTBOM NPOU3BOJICTBEHHBIX MPOIECCOB:
Yuebnoe mocodoue / B.K. ®emoxkmn. - M.: KnoPyc, 2013. - 232 c.
4. ®peiinuna, E.B. Yopasnenue kauectBoM: YueOHoe nocodue / E.B. ®@peiinuna. -
M.: Omera-JI, 2012. - 189 c.
5. @peiinuna, E.B. Ynpasnenue kauectBom: YuebHoe nocodue / E.B. @peiiauna. -
M.: Omera-JI, 2013. - 189 c.
6. YepnukxoB, b.B. VYmpaBieHue KauecTBOM MPOTPaMMHOIO O0OECIICUCHHUS:
Yyeonuk / b.B. Uepnukos. - M.: U] ®OPYM, UHOPA-M, 2012. - 240 c.
7. Ulemsikuna, T.FO. TIpon3Bo/ICTBEHHBIN MEHEKMEHT: yIPaBICHUE KAa4eCTBOM (B
ctpoutenbcTBe): Yuebnoe nmocodue / T.FO. lllemsikuna, M.YO. CenuBoxun. - M.:
Anbda-M, HUIIL NH®PA-M, 2013. - 2172 C.
8. umkun, N.®. KBanumeTpus u ynpapieHUe KaueCTBOM: yU4€OHUK JUIsl BY30B /
N.®. umkua, B.M. Cranskus. - M.: B3I11, 1969.



IMPOTPAMMA OBYYEHMS O JUCLUMILIIAHE 11 CTYAEHTA
(SYLLABUS)

JNuctnumummaa EKSMS 4325 «DkoHOMHKA KaduecTBa, CTaHIapTH3aIus,
METPOJIOTHUHU U CepTUDUKAIIH »

Monayns OU 11 «Opranuzanus u yrnpaBieHUE

I'oc. u3a. nmui. Ne 50 ot 31.03.2004.
[Toanucano k mevaru 20 1. ®opmar 90x60/16. Tupax IK3.

O6beMm yd. u31. 1. 3aka3 Ne Ilena noroBopHas

100027. U3natensctBo KapI' TV, Kaparanna, bynssap Mupa, 56



