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Сведения о преподавателе и контактная информация 

Ударцева Светлана Михайловна, кандидат педагогических наук, доцент, за-

ведующая кафедрой 

Кафедра «Профессиональное обучение и начальная военная подготовка» 

находится в 1 корпусе КарГТУ (Б.Мира, 56), аудитория 624, контактный теле-

фон 56-52-33 (1109). 

 

Трудоемкость дисциплины 

С
ем

ес
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и

ч
ес
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о
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р
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д
и
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Вид занятий 

Количе-

ство ча-

сов СРМ 

Общее 

количе-

ство ча-

сов 

Форма 

контроля 

количество контактных часов 
количе-

ство ча-

сов 

СРМП 

всего 

часов лекции 
практические 

занятия 

лабораторные 

занятия 

3 2 30   30 60 30 90 экзамен 

 
Характеристика дисциплины 
Дисциплина «Система менеджмента качества в вузе» входит в цикл профи-

лирующих дисциплин (компонент по выбору) и является частью подготовки 
магистранта, позволяющей произвести действия, направленные на обучение 
потенциальных аудиторов основным принципам и методам, применяемым при 
оценке систем менеджмента качества на предмет их соответствия признанным 
международным стандартам и выработки аудиторских навыков, позволяющих 
осуществлять внутренний аудит качества. 

Цель дисциплины 

Целью изучения данной дисциплины является приобретение магистрантами 
знаний для разработки, создания и внедрения систем менеджмента качества в 
вузе. 

 

Задачи дисциплины 

В результате изучения данной дисциплины магистранты должны: 

иметь представление: 

- о системе менеджмента качества, об основных элементах системы ме-

неджмента качества, о порядке разработки и внедрения системы менеджмента 

качества, о конфигурации системы, об анализе существующей системы на 

предприятии, о перспективах развития и улучшения системы, об управлении 

системой менеджмента качества. 

знать: 
- эволюция систем качества, принципы построения систем менеджмента по 

МС ИСО 9000, технологию разработки и внедрения системы менеджмента ка-
чества на предприятии, информационное обеспечение системы менеджмента 
качества; 

уметь: 
- производить оценку и  анализ существующей системы менеджмента каче-

ства на предприятии, разрабатывать и внедрять систему менеджмента качества, 
производить корректирующие и предупреждающие действия, проводить улуч-
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шение системы менеджмента качества 
Владеть навыками: 
- осуществления систематической проверки применяемых на предприятии 

стандартов и других нормативных документов: 
- контроля выполнения работ по стандартизации подразделениям предприя-

тия; 
- изучения и систематизации передового отечественного и зарубежного 

опыта в области разработки и внедрения системы менеджмента качества; 
Быть компетентными: 
- в вопросах последовательности выполнения работ по созданию систем ме-

неджмента качества и в создании соответствующей документации. 
 

Пререквизиты 

Для изучения данной дисциплины необходимо усвоение следующих дисци-

плин (с указанием разделов (тем)): 

 

Наименование 

дисциплины 

Наименование 

темы 

Метрология, стандар-

тизация и сертифика-

ция 

Испытание и контроль, предельные возможно-

сти измерений. Системный анализ, оптимиза-

ция и прогнозирование объектов стандартиза-

ции. Стандартизация показателей качества про-

дукции. Сертификация систем обеспечения ка-

чества. Методы, средства измерений и контроля 

механических величин. Механические и опти-

ко-механические средства измерений. 

 

Постреквизиты 

Знания, полученные при изучении дисциплины «Системы менеджмента ка-

чества в вузе», используются при подготовке магистерских диссертаций. 

 

Тематический план дисциплины 

Наименование раздела, (темы) 

Трудоемкость по видам занятий, ч. 

лекции 
практи-

ческие 

лабора-

торные 
СРМП СРМ 

1 Введение. Цель и задачи дисциплины. 

История развития. 
2   2 2 

2 Эволюция форм менеджмента качества 2   2 2 

3 Концепция и модели ТQМ (всеобщего 

менеджмента качества) 
2   2 2 

4 Основные положения системы менедж-

мента качества по ISO 9001:2000 
2   2 2 

5 Порядок действий при разработке, внед-

рении, функционировании  СМК 
2   2 2 

6 Политика организации в области каче-

ства 
2   2 2 

7 Руководство по качеству 2   2 2 
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8 Содержание элементов руководства по 

качеству 
2   2 2 

9 Документация СМК 4   4 4 

10 Процессный и системный подход 2   4 4 

11 Информационное обеспечение систем 

качества –  CALS, ARIS -технологии 
2   2 2 

12 Методы и роль системы качества в ин-

тегрированной системе менеджмента орга-

низации 

2   4 4 

13 Обеспечение качества 2   2 2 

14 Внешний и внутренний аудит системы 

качества 
2   2 2 

ИТОГО: 30   30 30 

 

Тематический план самостоятельной работы магистранта с преподава-

телем 

 
Наименование 

темы СРСП 
Цель занятия 

Форма прове-

дения занятия 

Содержание за-

дания 

Рекомендуемая 

литература 

Тема 1. Общие 

положения. Ис-

тория развития. 

Углубление зна-

ний по данной 

теме 

Опрос маги-

странтов по 

теме 

Ознакомление с 

историей созда-

ния СМК 

[1,2] 

 Тема 2. Эволю-

ция форм ме-

неджмента каче-

ства 

Углубление зна-

ний по данной 

теме 

Опрос маги-

странтов по 

теме 

Ознакомление с 

МС ИСО 

9000:2000 

 

[7,8,11] 

Тема 3. Концеп-

ция и модели 

ТQМ (всеобщего 

менеджмента 

качества) 

Углубление зна-

ний по данной 

теме 

Опрос маги-

странтов по 

теме 

Определение 

критериев для 

обеспечения ре-

зультативной 

работы 

 

[11] 

Тема 4. Основ-
ные положения 
системы ме-
неджмента каче-
ства по ISO 
9001:2000 

Углубление зна-

ний по данной 

теме 

Решение задач 

согласно вы-

данному зада-

нию. 

Ознакомление 

со стандартом 

МС ИСО 

9001:2000 

 

[8] 

Тема 5. Порядок 

действий при 

разработке, 

внедрении, 

функционирова-

нии  СМК 

Углубление зна-

ний по данной 

теме 

Решение задач 

согласно вы-

данному зада-

нию. 

Составление 

схем процессов 

 

[8] 

Тема 6. Полити-

ка организации в 

области качества 

Углубление зна-

ний по данной 

теме 

Решение задач 

согласно вы-

данному зада-

нию. 

Составление до-

кументов СМК 

 

[8] 

Тема 7. Руковод-

ство по качеству 

Углубление зна-

ний по данной 

теме 

Решение задач 

согласно вы-

данному зада-

Составление 

планов для 

внедрения СМК 

 

[8] 
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нию. 

Тема 8. Содер-

жание элементов 

руководства по 

качеству 

Углубление зна-

ний по данной 

теме 

Решение задач 

согласно вы-

данному зада-

нию. 

Ознакомление с 

документацией, 

разработка при-

ложений руко-

водства по каче-

ству 

 

[7,8] 

Тема 9. Доку-

ментация СМК 

Углубление зна-

ний по данной 

теме 

Решение задач 

согласно вы-

данному зада-

нию 

Ознакомление с 

обязательными 

документиро-

ванными проце-

дурами СМК 

 

[8] 

Тема 10. Про-

цессный и си-

стемный подход 

Углубление зна-

ний по данной 

теме 

Решение задач 

согласно вы-

данному зада-

нию 

Составление 

планов по улуч-

шению СМК 

 

[8,11] 

Тема 11. Ин-

формационное 

обеспечение си-

стем качества –  

CALS, ARIS -

технологии 

Углубление зна-

ний по данной 

теме 

Решение задач 

согласно вы-

данному зада-

нию 

Составление 

схем процессов 

 

 

[8,11] 

Тема 12. Методы 

и роль системы 

качества в инте-

грированной си-

стеме менедж-

мента организа-

ции 

Углубление зна-

ний по данной 

теме 

Решение задач 

согласно вы-

данному зада-

нию 

Ориентация 

СМК на бизнес-

процессы 

 

 

 

[8,11] 

Тема 13. Обес-

печение каче-

ства 

Углубление зна-

ний по данной 

теме 

Решение задач 

согласно вы-

данному зада-

нию 

Определение 

критериев для 

обеспечения ре-

зультативной 

работы 

 

 

[8,11] 

Тема 14. Внеш-
ний и внутрен-
ний аудит си-
стемы качества 

Углубление зна-

ний по данной 

теме 

Решение задач 

согласно вы-

данному зада-

нию 

Составление 

блок-схемы про-

цесса «Внутрен-

ний аудит» 

 

[8,11] 

 

Темы контрольных заданий для СРМ 

1. Этапы улучшения.  

2. Направления улучшения. 

3. Новое в управлении качеством. 

4. Рекомендации по самооценке. 

5. Уровни развития деятельности. 

6. Вопросы для самооценки. 

7. Связь между потенциальными выгодами ИСО 9004 и самооценкой. 

 

Политика и процедуры 
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При изучении дисциплины «Системы менеджмента качества в вузе» прошу 

соблюдать следующие правила: 

1. Не опаздывать на занятия. 

2. Не пропускать занятия без уважительной причины, в случае болезни 

прошу предоставлять справку, в других случаях – объяснительную записку. 

3. Производить отработку пропущенных занятий. 

4. Активно участвовать в учебном процессе. 

5. Быть терпимыми, открытыми, откровенными и доброжелательными к со-

курсникам и преподавателям. 

 

Учебно-методическая обеспеченность дисциплины 

Ф.И.О автора 

Наименование учеб-

но-методической ли-

тературы 

Издательство, год 

издания 

Количество экзем-

пляров 

в биб-

лиотеке 

на ка-

федре 

Основная литература 

1. Окрепилов В.В. 

 

 

 

Управление каче-

ством Учебник для 

вузов / 2-е издание., 

доп. и перераб. 

М.: ОАО Изд-во 

Экономика, 2000 -

639 с. 

 

 

12 

 

1 

2.  Под ред. С.Д. Иль-

енковой.  

 

Управление каче-

ством: Учебник для 

вузов 

М.: Банки и биржи, 

ЮНИТИ, 1998.- 248 

с. 

 

20 

 

1 

3. Круглов М.Г., Серге-

ев С.К., Такташов В.А. 

и др.  

 

Менеджмент систем 

качества: Учебное по-

собие. 

М.: ИПК Издатель-

ство стандартов, 

1997.- 243 с. 

 

8 

 

1 

4 Спицнадель В.Н..  

 

Системы качества: 

Учебное пособие 

СПб: Изд. дом 

«Бизнес-пресса», 

2000.- 336 с. 

 

25 

 

1 

5.  Сергеев А.Г., Латы-

шев М.В.  

 

Сертификация: Учеб-

ное пособие для сту-

дентов вузов. 

М.: Издательская 

корпорация «Ло-

гос», 2000.-248 с. 

 

15 

 

1 

6. Никитин В.А., Фи-

лончева В.В.  

 

Управление каче-

ством на базе стан-

дартов ИСО 

9000:2000. 2-е изд 

СПб.: Питер, 2004.- 

127 с. 

 

10 

 

1 

7. Круглов М.Г., Шиш-

ков Г.М.  

 

Менеджмент каче-

ства, как он есть. 

М.: Изд. «ЭКСМО», 

2006- 544 с. 

3 1 

8. Швоев В.Ф., Жетесо-

ва Г.С.  

 

Системы менеджмен-

та качества: Учебное 

пособие. 

Караганда.: Изд. 

Карагандинский 

государственный 

технический уни-

верситет, 2007.-97 с. 

 

50 

 

1 

Дополнительная литература 
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9. Закон РК  

 

«О техническом регу-

лировании» от 

09.11.2004 № 603 

  

7 

 

1 

10. СТ РК ИСО 9000-

2004  

 

Системы менеджмен-

та качества. Основ-

ные положения. Сло-

варь 

  

2 

 

1 

11. СТ РК ИСО 9001-

2004  

 

Системы менеджмен-

та качества. Требова-

ния 

  

2 

 

1 

12. СТ РК ИСО 9004-

2004  

 

Системы менеджмен-

та качества. Рекомен-

дации по улучшению 

деятельности 

  

2 

 

1 

13. СТ РК 3.8-2000 ГСС 

РК.  

 

Эксперты аудиторы. 

Квалификационные 

требования, порядок 

подготовки и аттеста-

ции 

  

1 

 

1 

14. ИСО 19011-2002  

 

Рекомендации по 

аудиту СМК и/или 

охраны окружающей 

среды 

  

1 

 

1 

 

График выполнения и сдачи заданий по дисциплине 

Вид контроля 
Цель и содержание 

задания 
Рекомендуемая 

литература 

Продолжи-
тельность 

выполнения 

Форма 
кон-

троля 

Сро
к 

сда-
чи 

Бал-
лы 

Тема 1. Об-

щие положе-

ния. История 

развития. 

Закрепление знаний. 

Ознакомление с ис-

торией создания 

СМК 

[1,2] 

 
 

1 неделя 

 
 

Теку-
щий 

 
 

2- я 
не-

деля 

 
 

3 

 Тема 2. Эво-

люция форм 

менеджмента 

качества 

Закрепление знаний. 

Ознакомление с МС 

ИСО 9000:2000 

 

[7,8,11] 

 
 

1 неделя 

 
 

Теку-
щий 

 
 

3- я 
не-

деля 

 
 

3 

Тема 3. Кон-

цепция и мо-

дели ТQМ 

(всеобщего 

менеджмента 

качества) 

Закрепление знаний. 

Определение крите-

риев для обеспече-

ния результативной 

работы 

 

[11] 

 
 

1 неделя 

 
 

Теку-
щий 

 
 

4- я 
не-

деля 

 
 

3 

Тема 4. Ос-
новные поло-

Закрепление знаний. 

Ознакомление со 

 

[8] 

 
 

 
 

 
 

3 
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жения систе-
мы менедж-
мента каче-
ства по ISO 
9001:2000 

стандартом МС ИСО 

9001:2000 

1 неделя Теку-
щий 

5- я 
не-

деля 

 
 

Тема 5. Поря-

док действий 

при разработ-

ке, внедре-

нии, функци-

онировании  

СМК 

Закрепление знаний. 

Составление схем 

процессов 

 

[8] 

 
 

1 неделя 

 
 

Теку-
щий 

 
 

6-я 
не-

деля 

3 

Тема 6. Поли-

тика органи-

зации в обла-

сти качества 

Закрепление знаний. 

Составление доку-

ментов СМК 

 

[8] 

1 неделя  
 

Теку-
щий 

7-я 
не-

деля 
 

3 

Тема 7. Руко-

водство по 

качеству 

Составление планов 

для внедрения СМК 

 

[8] 

1 неделя  
 

Теку-
щий 

8-я 
не-

деля 
 

3 

Тема 8. Со-

держание 

элементов ру-

ководства по 

качеству 

Закрепление знаний. 

Ознакомление с до-

кументацией, разра-

ботка приложений 

руководства по каче-

ству 

 

[7,8] 

1 неделя  
 

Теку-
щий 

9-я 
не-

деля 
 

3 

Тема 9. Доку-

ментация 

СМК 

Закрепление знаний. 

Ознакомление с обя-

зательными доку-

ментированными 

процедурами СМК 

 

[8] 

2 недели  
 

Теку-
щий 

10-я 
не-

деля 
 

4 

Тема 10. Про-

цессный и си-

стемный под-

ход 

Закрепление знаний. 

Составление планов 

по улучшению СМК 

 

[8,11] 

2 недели  
 

Теку-
щий 

11-я 
не-

деля 
 

4 

Тема 11. Ин-

формацион-

ное обеспече-

ние систем 

качества –  

CALS, ARIS -

технологии 

Закрепление знаний. 

Составление схем 

процессов 

 

 

[8,11] 

1 неделя  
 

Теку-
щий 

12-я 
не-

деля 
 

3 

Тема 12. Ме-

тоды и роль 

системы каче-

ства в инте-

грированной 

системе ме-

неджмента 

организации 

Закрепление знаний. 

Ориентация СМК на 

бизнес-процессы 

 

 

 

[8,11] 

2 недели  
 

Теку-
щий 

13-я 
не-

деля 
 

4 
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Тема 13. 

Обеспечение 

качества 

Закрепление знаний. 

Определение крите-

риев для обеспече-

ния результативной 

работы 

 

 

[8,11] 

1 неделя  
 

Теку-
щий 

14-я 
не-

деля 
 

3 

Тема 14. 
Внешний и 
внутренний 
аудит систе-
мы качества 

Закрепление знаний. 

Составление блок-

схемы процесса 

«Внутренний аудит» 

 

[8,11] 

1 неделя  
 

Теку-
щий 

15-я 
не-

деля 
 

3 

Коллоквиум 1 Закрепление теоре-
тических знаний 

[1,8,10,11] 1 контакт-
ный час 

Рубеж-
беж-
ный 

7-ая 
не-

деля 

8 

Коллоквиум 2 Закрепление теоре-
тических знаний 

[1,8,11] 1 контакт-
ный час 

Рубеж-
беж-
ный 

14-
ая 
не-

деля 

8 

Экзамен Проверка усвоения 
материала дисци-

плины 

Весь перечень 
основной и до-
полнительной 

литературы 

 
2 контакт-
ных часа 

 
Итого-

вый 

В 
пе-

риод 
сес-
сии 

40 

 

Вопросы для самоконтроля 

1 Требования к документации Системы менеджмента качества организации 

в соответствии с МС ИСО 9001:2000 

2 Определение уровня знаний стандартов системы менеджмента качества 

ИСО серии 9000. 

3 Проверка знаний по проведению проверок систем менеджмента качества 

по ИСО 9001. 

4 Сертификации систем менеджмента качества. 
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М.: Банки и биржи, ЮНИТИ, 1998.- 248 с. 

3 Круглов М.Г., Сергеев С.К., Такташов В.А. и др. Менеджмент систем ка-

чества: Учебное пособие. – М.: ИПК Издательство стандартов, 1997.- 243 с. 

4 Спицнадель В.Н. Системы качества: Учебное пособие.- СПб: Изд. дом 

«Бизнес-пресса», 2000.- 336 с. 

5 Сергеев А.Г., Латышев М.В. Сертификация: Учебное пособие для студен-

тов вузов. М., Издательская корпорация «Логос», 2000.-248 с. 

6 Никитин В.А., Филончева В.В. Управление качеством на базе стандартов 

ИСО 9000:2000. 2-е изд..- СПб.: Питер, 2004.- 127 с. 

7 Круглов М.Г., Шишков Г.М. Менеджмент качества, как он есть.- М.: Изд. 

«ЭКСМО», 2006- 544 с. 

8 Швоев В.Ф., Жетесова Г.С. Системы менеджмента качества: Учебное по-

собие. Караганда.: Изд. Карагандинский государственный технический универ-
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Список дополнительной литературы 

9 Закон РК «О техническом регулировании» от 09.11.2004 № 603 

10 СТ РК ИСО 9000-2004 Системы менеджмента качества. Основные поло-

жения. Словарь 

11 СТ РК ИСО 9001-2004 Системы менеджмента качества. Требования 

12 СТ РК ИСО 9004-2001 Системы менеджмента качества. Рекомендации по 

улучшению деятельности 

13 СТ РК 3.8-2000 ГСС РК. Эксперты аудиторы. Квалификационные требо-

вания, порядок подготовки и аттестации 

14 ИСО 19011-2002 Рекомендации по аудиту СМК и/или охраны окружаю-

щей среды 
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