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a3ipyiereH: ara oKpITymbIickl HypmaramGerosa H.A.
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WNmxeHepmik 3KOHOMHKA XKOHE MEHEIKMEHT (DaKyJIbTETiHIH OKY-oIiCTEMETIK
KEeHeC1 MaKyJ1araH
« » 2015 x. Ne XaTTama

Tepara Hypmaram6eroBa HA.«  » 2015 x.
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OKBITYHIBI TYPAJIBI MAJIIMET 7K9HEe KAThIHAC AaKNAPAThI

A.K.O. HypmaramberoBa H.A.

FrimeiMu mopeskeci, maya3pIMbl, KBI3METI aFa OKBITYIIIBICHI

«Kaocimopein MeHemxMmenTi» kadenpacet KapMTV-npiH 4 kopnycblHIa OpHajlacKaH
(beiiGiTminik OynbBapsl, 56), 224 aynurtopus, Oaitnansic Tenedonst 8(7212)567594 kocwimiia
2036.
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IIoH cunarramacsl

«OMKKTeri MeHemKMEHT» TMoHI MIHAETTI KOMIIOHEHT TIIOHAEP/iH 0a3alblK IHKITIHE
JKaTaJlbl.

ITon minperTepi

- CEpPBUCTIK KbI3METTI YUBIMIACTBIPY SICTEPIH MEHTEPTY;

- CEPBHUCTIK KbI3METTI OacKapy o/iCTepiH MEHIEPTY;

- CEpBUCTIK KbI3METTIH MOJACHMETI JKOHE CamaHbl KaMTamachl3 €TYAIH JKaHAIIBUT SICTepiH
MEHTEPTY;

- CepPBUCTIK KbI3METTIH THIMALUIITIH Oaranay 9ICTepiH MEHTEpTYy.

OcBbI IOH/TI OKY HOTHIKECIH/IE CTYICHTTEP:

TYCIHIK aTybl KEpeK:

- CTYJICHTTpPETe CEPBUC MEHE/PKMEHTIHIH Ma3MYHBIH allly;

- CTYZIGHTTEP/IIH CEPBUC MEHEIKMEHTI IIpobieManapblHa KbI3bIFYIIBUIBIFBIH OATY;

- CTYICHTTEPIH Y3IiKCi3 031H-031 )KETUINIpyre AeTeH TaIIbIHBICHIH TYIBIPY;

- CTyHOeHTTepai ' e3iHAIK KoCiOM ic- OpeKeTIHJE CEepPBUC MEHEKMEHTI MOHIHEH ajFaH
OimiMaepiH maiiaananyra bIHTAIAHABIPY;

O1TyBI KEepek:

- CEpBUC MEHEJKMEHTI JIaMy MPOILIEC] Typabl;

- CepPBUC MEHEKMEHT1 MaHbI3/Ibl €PEKIIENIKTEP] TYpabl;

- CEpBHC MEHEJDKMEHTI OKBITY MPOLECIHAET! EpPEeKLICNIKTEPIH MKOHE 3aHIbLIBIKTapIbIH
JKOJAPBIH €CKePy Typabl;

icTel amybl Kepek:

- COH/Iali-aK XallbIKapaJiblK CEPBUC MEHEIKMEHTI TypaJibl TYCIHIT1 OOyl KaXKeT;

- CEpBUC MEHEKMEHTI Ka31pri TaHAaFbl TeOpUsIapbl Typajbl OLTiMIEp] 00JIybl KaXKeT,;

MPAKTUKAJIBIK MAITBIKTAHYBl KEPEK:

- IOHHIH annapaTThIK TYCIHIKTEPIH Urepy;

- CEPBHCTIK KBI3METTIH OKOHOMHUKAJIBIK MOHIH O111y;

- KbI3METTIH XKIKTEIIIHYl MEH aH-KaKThl TAaHBICY;

- CEPBHCTIK KBI3METTIH TaJIJIay 9/IICTEPiH 01Ty )KOHE OHBI KOJIJIaHY;

- CEpBUCTIK KbI3METTIH SKOHOMMKAJIBIK KOHBIOKTYpa MEH O9cekeMeH OalIaHbICTBI YpIic
€KeHIH TYCIHY;

- KbI3MET KOPCETY/IIH 03bIK TOCUIIEPiH OLTy;

- CepPBUC KBI3METIHIH 3TUKAIBIK HOPMAJIAPbIH UTEPY MEH TIKipuOeIe KoIaaHy.

IIpepexkBu3uTTEp

Bys monAi oKy yImIiH Keleci MOHAepAl Urepy Kaxer: « DKOHOMMKAIBIK TEOpHUs HETi3Aepi»,
«CepBHUCTIK KBI3METY.

IHocTpexkBHU3UTTEP

«OMKKTeri MeHeKMEHT» MOHIH OKy Ke3iHae anbiHFan OutiMm «OMKK mapkeTuHT)»
MOHIEPIH UTepy Ke3iH/Ae KOJIAaHbLIa b



IToHHiIH TAKBIPBIITHIK KOCHAPBI

Tapay araysl, (Takbirrap)

Cabax Typ:epi OolbIHIIIA eHOCK KOJIEMIIIIT, caF.

fopic MPaKTH 3epTxa COOXK COX
KaJIBIK, HAJTBIK,
Bemim 1. CepBUCTIK MEHEIKMEHTTIH MaHBI3bI, (DYHKIIHACH KOHE CTPATETHACH
1. OneyMerTik-MoJEHH  cepBUCTI  OacKapyabl 2,5 2,5 - 5 5
YHBIMIACTHIPYABIH HETi3/1epi
2. OJNEeyMEeTTIK-MOIEHH CEPBHUC KOCINOPBIHAAPHIHBIH 2,5 2,5 - 5 5
TUIMJI YHBIMIacThIpy (OpMaiapblH TaHIAY
3. Kp3met kepceTy mpoHeccTepin Oackapy xyiieci 2,5 2,5 - 5 5
4. TexXHOMOTHSITBIK IPOHECCTEePi Obackapy 2,5 2,5 - 5 5
5. I[lepconanmsr 6ackapy 2,5 2,5 - 5 5
Benim 2. CepBHCTIK MCHEPKMEHTTIH 3KOHOMHUKAJIBIK HETi3/1epi
6. MeHemKMeHT Tocinaepi 2,5 2,5 - 5 5
7. ONeyMeTiK-MoJICHH KBI3MET KOpCeTy 2,5 2,5 - 5 5
KOCIOPBIHAapBIHIAFEI OaFa cascaThl
8. lbreinap xoHe TaObicTapabl Oackapy. buiikrep 2,5 2,5 - 5 5
HETi31
9. CepBHCTIK MCHEPKMEHTTIH KapKbUIBIK HETi3i 2,5 2,5 - 5 5
10. AKTUBTEpP/Ii, KATUTAIAP I KOHE 2,5 2,5 - 5 5
WHBECTHUTIHSIAP/IbI OacKapy
11. MeHeKMEHTTET1 ToyeKeAUTIK 2,5 2,5 - 5 5
12. Kap>KbUTBIK KBI3METTiH MOHUTOPHHT 1 2,5 2,5 - 5 5
bapibIrs! 30 30 - 60 60

I[MpakTUKAJBIK (CEMUHAPJIBIK) cadaKTap Tizimi

03O W~ WINE

. CepBHUCTIK MEHEPKMEHT CTPATETHSICHI
. CepBHC KOCITOPBIHIAPBIHBIH €PEKIIEITIri 0ackapy 0ObEKT peTiHIe
. ¥UBIMITBI 0aCKapyIbIH YKOHOMHKAIIBIK-KYKBIKTBIK HET131
. OJIEMHIH SpTYPJIi €iHIET1 CepBUC MHAYCTPUACHIH OacKapy xykect
. KpI3MeT kepceTy mpolieccTepin backapy kyieci
. OJNeYMETIK-MOICHH KbI3MET KOPCETY KOCIMOPBIHIAPbIHAAFI 0aFa casicaThl
. YHipiMIap bl 0acKapy/IbIH KYPJIBIMBI XKOHE Kyhecl
. backapy yokinainikrepi xxoHe 6oy

9. llemnrim kabbL11ay MOJENIBIEP] KIHE TICUIAEP]
10. Ilepconangapasl 6ackapy

11. MoTuBaIus TeOpUSICHl OHBIH MEHEDKMEHTTI IaMBITY/IaFbl MAHBI3bI
12. CepBUCTIK MEHEIKMEHTTIH Kap>KbUIBIK HET131

13. CepBuc UHYCTpUACHIHArBI €HOEK MpoIleccTepiH OacKapy
14. MeHeKMEHTTET1 TOyeKe Ik

COK-re apHasiran 0aKblIay TANCHIPMAJIAPBIHBIH TAKBIPBHINTAPbI

1. OneyMeTTIK-MOJIEHH CEPBUCTI OacKapyabl YHBIMAACTHIPY/bIH HETi3/epi

2. OneyMeTTIK-MOIEHH CEPBUC KICIOPBIHIAPBIHBIH TUIM/I1 YUBIMAACTHIPY (popMasiapbiH

TaHjay

3. Ke3MmeT kepceTy mpoHeccTepiH 0ackapy xykeci
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. TexHOMOTUAIBIK ITpOHEccTePl OacKapy
. [lepconaner 6ackapy

. MeHemKMeHT Tacinaepi

. OJIeyMETIK-MOIEHH KbI3MET KOPCETY KOCIMOPhIHIapbIHAFbl Oara cascaThl
. HIsirpiaap sxoHe TabbicTap sl 6ackapy.busikrep Herizi
. CepBHUCTIK MEHEPKMEHTTIH Kap>KbUTBIK HET131

10. AkTUBTEpIi , KAMUTAAAP/IBI XKOHE HHBECTUTIUSIIAPIBI OacKapy
11. MeHemKMEHTTET1 TOYEKEIITIK




12. KapXKbUIbIK KBI3METTIH MOHUTOPHUHTI

Crynenrrrep 0OiiMiH 0arasnay KpuTepuidiaepi

[Ton GolibiHIIA eMTHXaH Oarachl MEXeliKk OakpuIaynap OOHBIHIIA MAKCUMYM KOPCETKILITEp
(60%-ra neiiin) MeH KOPTHIHIBI aTTecTaTTayabiH (emTuxaH) (40%-ra aeiiiH) coMachl peTiHje
aHBIKTANAbI )KoHE Kecrere colikec 100%-Fa neiiHri MoHII Kypanbl.

I1on GoiibIHIIA OepiyireH TancbIpMAaJapabl OPbIHAAY MEH TANCLIPY KecTeci

baxbuiay Tancelpma MakcaTsl ¥ ChIHBLIATBIH Opsianay baxbuiay Tanceipy bayn
TYpi MEH Ma3MYHBI oneduer Y3aKTBIFBI TYpi Mep3iMi
1 2 3 4 5 6

[paxtukansik |Teopusurbik OimimMaepi  |[Jopic 15 amra arpiMzarsl | 1-15 anra 15
DKATTBIFYJIap  |MEH IMPaKTHKAJBIK KOHCIEKTiepi
(TamcelpManap |naraputapbi OexiTy
IIbI OPBIH/IAY )
COX-re Teopmsutsik Oimimaepi  |dopic 15 amra arpiMzarsl | 1-15 anra 15
apHaIFaH MEH TIPaKTHKAIBIK KOHCIIEKTiepi
TarichIpMaap/l |1aFablIapbiH OeKiTy
bl OPBIHIAY
COOX-re Teopmsutsik Oimimaepi  |dopic 15 amra arpiMparel | 1-15 anra 15
apHaJFaH MEH MPaKTHKAJIBIK KOHCIEKTIIepi
TarichIpMaap/l |TaFAblIapbiH OeKiTy
bl OPBIHIIAY
ApajbIK TeopusutbIk OimiMai Heri3ri xxone 2 KaTelHAC Oarmapma | 7-14 amra 15
OakplIay (TECT[KEHEHTY KOCBIMIIIA caraTTapsl MaJIBIK
seprrey - 2 omebmerTep Ti3iMi
OmoKTap)

EmTnxan [ToH MaTepHAIIBIHBIH Heri3ri xone 2 KaTelHAC Kopst Ceccus 40

UTEpLITyiH TeKcepy KOCBHIMIIIa caraTTapsl TBIH/IBI Ke3iHze
opebmerTep Ti3imi
Bapibrrsr 100

Casicar :koHe npoueaypaJjap
«OMKKTeri MeHEDKMEHTY TIOHIH 3ePTTEY/IET1 KeJleCl epekenepl cakTay KaKeT:
1.cabakka KelIikiey;
2. cabakTel ceberci3 xkiOepmey: aybIpraH >Kardaiiiga momenni, Oacka Aa >karmaiiapna
TYCIHIpMe jka30aHbl YCBIHY/IbI CYpaiiMbI3
3. CTYIEHTTIH MIHJIETTepl OapiblK MaMaH/bIKTapFa pyKcaT KaMTH/IbI;
4. GaxplnayablH OapibIK TYpJepiH Tarchlpy OuTiM Oepy MpoLeciHiH KYHTI30emiK KecTeciHe

colikec;

5. KabbuijanOaraH MpakTUKANBIK )KOHE 3€pTXaHANIBIK cabaKTapAbl OpPbIHIAY

Herisri aneduer Tizimi
1 3aitueBa H.A. MeHeDKMEHT B colMalibHO-KynbTypHOM cepBuce. — M..\AKAJIEMA, 2005

2 [ManupsH I'.A. MeHepKMEHT B MHAYCTpUHU rocTenpunMcTBa. — M.: OkoHomuka, 2000.

3 Yynuosckuii A./l., KykoBa M.A. MenemxmeHT Typusma. — M.: @UHAHCHI U CTaTUCTHUKA,

2002

4 MeckoH M., Ansbept M., Xenoypu ®@. OcHoBBI MeHeKMeHTa. — M., 1995
5 Becnun B.P. OcnoBbl MmenemxmenTa. — M.: U3n. «Tpuana, JITH», 1996

KocbiMma aneduer Tizimi

1 Bpaiimep PoGept A. OCHOBBI ynpaBieHUsT MHIYCTPUU TOCTENPUUMCTBA. — M.: ACIIEKT,

1995

2 bemsiuxuit H.IT. u np. Texnuka paboTsl MeHeKepa: YueOHoe nocodue. — M., 1998

3 MeHemKMeHT Typu3Ma: y4eOHUK Ui CTyJeHTOB (aBTOp-cocTtaButTenb 3opuH M.B.) — M.:
PUAT, 1998

4 3opun U.B. MenemxmenT nepconana. [lnanupoBanue xapbepbl B Typu3Me: YUYEOHHK. —

M.: PUAT,

1997




5 KsapraibHoe B.A. Crparernueckuii MEHEIKMEHT B TypusMe. — M.: ®uHaHCHl U
cratucTuka, 1999

6 Xappuc I'ondpu, Kenner M.Kau. CtumynupoBanue mMexayHapoaHoro typusma B XXI
Beke. — M.: dunance u cratuctrka, 2000

7 Ucropust MmeremxkMenTa. Yuebnoe nocooue/Ilon pen. B.[A.Banosoro. M.: THO®A-M, 1997

8 MenemxmeHT B chepe yenyr. Yueonuk 1t By3os/Ilog pen. B.®.Vkonosa. M.: Jlyd, 1995

9 Jlaganos U.JI. [Ipaktuueckuii menemxment. M., 1995

10 Y1kun 3.A. ucropus MeHemxkmenta. M., 1997

11 Txu b. Umumx ¢upmsl. [lnanupoBanue, ¢pyHKIMOHHpOBaHue, npoasmxkenue. — CIIO.:
N3pa. «ITutep», 2000

12 Mowuceea H.K. Ctparernueckoe ymnpaBieHue TypucTckoi pupmoi. — M.: @UHAHCH U
cratuctuka, 2000



CTYJIEHTKE APHAJIFAH TTOH BOMBIHIIIA
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5B090400 OneyMeTTIK-MOIEHH KbI3MET KOPCETY MaMaHbIFbI
(mpol KxKoHE aTaybl)

31.03.2004 x. Ne 50 memi1. Oac. JIHIL..
Bacnara 20_ k. xon xousabl. [Timriai 90x60/16. TapaaeiMsr aHa

Kemnewmi OKy Oac. . Ne TanceIpbic  barack KemicireH

100027. KapMTY 6acnacel, Kaparannel, beibitrinik OyibBapsl, 56



